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บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยใช้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการศึกษาในท้องถิ่น โรงเรียน............... สังกัด.........................................................  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย  โดยมีขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษาค้นคว้า  ดังนี้  

1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม


1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม


1.2  ความหมายของการมีส่วนร่วม


1.3  ความสำคัญของการมีส่วนร่วม


1.4  กระบวนการมีส่วนร่วม

 
2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของท้องถิ่น


2.1  ความหมายของท้องถิ่น


2.2  การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา


2.3  บทบาทหน้าที่ของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา

 
3. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับเครือข่ายการจัดการศึกษา


3.1  ความหมายของเครือข่ายการจัดการศึกษา


3.2  ลักษณะของเครือข่ายการจัดการศึกษา


3.3  ประเภทของเครือข่ายการจัดการศึกษา

 
4. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน


4.1  การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ


      นักเรียน



4.2  การจัดการเรียนรู้


4.3  หลักสูตร


4.4  แหล่งเรียนรู้ สื่อ เทคโนโลยี


4.5  วิธีการบริหารจัดการ
 
5. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพนักเรียน


5.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพนักเรียน


5.2  ความหมายของคุณภาพนักเรียน


5.3  คุณลักษณะของคุณภาพนักเรียน

 
6. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับรูปแบบ


6.1  ความหมายของรูปแบบ


6.2  ประเภทของรูปแบบ


6.3  องค์ประกอบของรูปแบบ


6.4  การพัฒนารูปแบบ


6.5  การตรวจสอบรูปแบบ


6.6  ลักษณะของรูปแบบที่ดี


7. บริบทของโรงเรียน...............


7.1  ข้อมูลทั่วไปโรงเรียน...............


7.2  ประวัติโรงเรียน...............




7.3  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและเอกลักษณ์ของโรงเรียน...............


7.4  กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน...............


7.5  ข้อมูลด้านอาคารสถานที่


7.6  ข้อมูลสภาพชุมชน


7.7  แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


8.1  งานวิจัยในประเทศ


8.2  งานวิจัยต่างประเทศ
1.  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม เกี่ยวข้องทั้งทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา ซึ่งนักการศึกษาได้กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้


  
รุ่ง แก้วแดง (2542 : 277–278)  ได้กล่าวถึง แนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ไว้ว่า การจัดการศึกษาเป็นสิทธิและหน้าที่ของผู้ปกครองและชุมชนจึงต้องกระจายความรับผิดชอบไปให้ผู้ปกครองและชุมชน ต้องส่งเสริมสมาคมผู้ปกครองและชุมชน ในทุกสถานศึกษาเพื่อให้มีบทบาทความร่วมมือทางวิชาการ กิจการนักเรียน สามารถแสดงความคิดเห็นในการประชุมผ่าน           ผู้แทนที่อยู่ในคณะกรรมการโรงเรียน เป็นวิธีที่ให้ผู้ปกครองและชุมชนร่วมกันจัดการศึกษาของโรงเรียนมากขึ้น 


    ศิริกาญจน์  โกสุมภ์ (2542 : 42)  ได้กล่าวถึง แนวคิดการมีส่วนร่วม ไว้ว่า การมีส่วนร่วมมีเป้าหมายสูงสุดคือการทำให้คนที่ถูกละเลยหรือถูกกีดกันให้ออกไปอยู่วงนอกของการพัฒนา ได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับการพัฒนา หรือการที่ให้คนที่อยู่วงนอกของการพัฒนาเคลื่อนย้ายเข้ามาอยู่วงในเพื่อกระจายผลการพัฒนาให้ครอบคลุมถ้วนทั่ว ให้ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตผลทางสังคม ทั้งในส่วนที่เป็นกิจกรรม โครงการ หรือการดำเนินงานของรัฐ รวมทั้งกิจกรรม โครงการและการดำเนินชีวิตของประชาชนหรือชุมชน มีเป้าหมายให้ร่วมดำเนินการอย่างมีศักดิ์ศรี และมีสถานภาพเท่าเทียมกัน โดยเน้นที่การตัดสินใจในการเริ่มดำเนินการ การร่วมดำเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์จากการดำเนินการ และร่วมกันประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนา  


    อภิญญา  เวชชัย (2544 : 32–33)  ได้กล่าวถึง แนวคิดการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครอง ในการพัฒนาการศึกษาที่สำคัญ ๆ ดังนี้ 




1. แนวคิดการมีส่วนร่วม ในฐานะเป็นหุ้นส่วนของสถานศึกษา  หรือเป็นแบบเพื่อน ผู้ปกครองและชุมชนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในทุกกระบวนการ โดยมุ่งเน้นการทำงานร่วมกันอย่างเสมอภาคมากกว่าความร่วมมือที่เป็นพิธีการหรือเป็นความร่วมมือที่ฝ่ายผู้ให้และสถานศึกษาเป็นฝ่ายรับฝ่ายเดียว เป็นการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน 
 


2. แนวคิดการสร้างความสัมพันธภาพที่เหมาะสม โดยอยู่บนพื้นฐานการ ยอมรับความแตกต่างของบุคคล เป็นความสัมพันธ์ที่เป็นไปตามธรรมชาติมากกว่าเป็นแบบทางการและควรเป็นความสัมพันธ์แบบสองทาง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสื่อสาร การยอมรับความเห็น การเรียนรู้ร่วมกัน การสร้างสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 


   

 


3. การสื่อสารข้อมูลข่าวสารสองทางทำให้เกิดความร่วมมือที่ข้อมูลเป็นข้อมูลจริง โปร่งใส  มีการใช้การสื่อสารหลาย ๆ รูปแบบ มีความจริงใจ  ใช้ภาพที่ง่ายในการสื่อสารที่สม่ำเสมอ


จากการศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วมดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของกลุ่มคนเป็นหัวใจของการพัฒนากิจกรรมและการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เป็นการกระจายความรับผิดชอบไปให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมพัฒนาในฐานะเป็นหุ้นส่วนของสถานศึกษา โดยเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในทุกกระบวนการ เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน และตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงปรารถนา เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในการจัดการศึกษา การให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยการรู้เห็นและความร่วมมือของประชาชน ทำให้ท้องถิ่นมีความเข้าใจในการจัดการศึกษา และมีส่วนร่วมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของท้องถิ่น ส่งผลให้ผู้เข้ามามีส่วนร่วมมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาและมีโอกาสใช้ความสามารถของตนเองในการร่วมกันทำงาน

1.2 ความหมายของการมีส่วนร่วม



ธีระ รุญเจริญ (2550 : 206) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน  ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานบางอย่าง  เพื่อประโยชน์ในการระดมกำลังความคิดและแบ่งภาระหน้าที่ของผู้บริหาร



เมตต์ เมตต์การุณ์จิต  (2553 : 16)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วม  คือ  การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้  ร่วมคิด  ร่วมทำ  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมติดตามผล  การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับประโยชน์ในด้านการนำเอาความรู้  ความสามารถ  (Talent)  และทักษะ  (Skill)  ของคนในองค์กรหรือท้องถิ่นแล้วแต่กรณี  มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม


หวัง  (Whang.  1981 :  91 - 92)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วม  คือ  กระบวนการเข้าไปดำเนินงานของบุคคลหรือของกลุ่มเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของตนหรือเพื่อให้การสนับสนุนทางด้านกำลังงาน  หรือทรัพยากรต่อสถาบันหรือระบบที่ครอบคลุมการดำเนินชีวิตพวกเขา


องค์การสหประชาชาติ  (United  Nation.  1981 :  5)  ได้เสนอว่า  การมีส่วนร่วม  คือ  การสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของท้องถิ่น  และสมาชิกในสังคมที่กว้างกว่า  สามารถเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือ  และเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการดำเนินกิจกรรมในการพัฒนา  รวมทั้งมีส่วนได้รับประโยชน์จากผลของการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน


โอคเลย์  (Oakley.  1991 :  8 - 9)  กล่าวว่า  การมีส่วน  คือ  การดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน  3  ลักษณะต่อไปนี้คือเป็นการให้การช่วยเหลือเป็นการให้อำนาจเป็นงานขององค์กรโดยย้ำความสำคัญของการให้อำนาจว่าหมายถึงการมีส่วนร่วมการให้อำนาจเป็นการเพิ่มหรือพัฒนาทักษะขีดความสามารถในการบริหารการมีส่วนร่วมจึงมีความสัมพันธ์กับการให้อำนาจองค์การเป็นปัจจัยพื้นฐานของการให้อำนาจและมักจะเป็นรากฐานสำคัญของการให้ความร่วมมือช่วยเหลือด้วยดังนั้นการช่วยเหลือการให้อำนาจและงานขององค์การจึงมีความเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม


สรุปได้ว่า  การมีส่วนร่วม  คือ  การเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มหรือองค์กร  หรือหน่วยงานได้แสดงออกถึงแนวคิด  แนวปฏิบัติ  รวมถึงการได้ลงมือปฏิบัติทุกกระบวนการที่มาจากความสนใจในกิจกรรมใดๆ  ขององค์กร  และการร่วมรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น และการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยหนึ่งที่นำไปสู่การพัฒนาองค์กร

1.3 ความสำคัญของการมีส่วนร่วม


นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา  (2547 :  27 - 28) ได้กล่าวถึงข้อดีของการมีส่วนร่วมไว้ว่า



1) ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การมีส่วนร่วมกันทำกิจกรรมทำให้แต่ละฝ่ายได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์  ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  จนไปสู่การยอมรับความแตกต่างในรูปร่าง  ความรู้  นิสัย  ค่านิยมต่างๆ  อันเป็นรากฐานสำคัญของประชาธิปไตย



2) ทำให้งานที่ยากบางอย่างสำเร็จขึ้นมาได้  งานหลายอย่างหากทำเพียงคนผู้เดียว  หรือทำน้อยคนอาจไม่สำเร็จ  ต้องให้ผู้มาร่วมงานมากคนจึงจะสำเร็จ  เช่น  การสร้างบ้าน  สร้างเจดีย์  สร้างสิ่งมหัศจรรย์ของโลก  เช่น  ทัชมาฮัล กำแพงเมืองจีน  หรืองานบางอย่างต้องการความร่วมมือโดยตลอด  เช่น  การลดปริมาณขยะ  จึงต้องให้คนทั้งท้องถิ่นเห็นด้วยและร่วมกันปฏิบัติ



3) ทำให้บุคคลคิดช่วยตนเอง  เพราะถ้ารัฐเป็นฝ่ายทำให้ก็จะรอความช่วยเหลือ  หากมาร่วมกันพิจารณาอาจทำบางสิ่งได้เอง  และจะร่วมดูแลรักษาสิ่งนั้นมากขึ้น



4) ทำให้ความช่วยเหลือนั้นตรงกับที่ต้องการ  โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในขั้นการระบุประเด็นปัญหาและความต้องการ  จึงไม่เกิดปัญหาที่สร้างไว้เพื่อใช้แล้วไม่ใช่เกิดประโยชน์เช่นที่อ่านหนังสือในหมู่บ้าน  สะพานลอยให้คนข้าม  ซึ่งทำแล้วไม่มีผู้ใช้ก็เสียประโยชน์ไป



5) มักทำให้ประหยัดทรัพยากรลงได้  เพราะการช่วยตรงกับความต้องการที่จะใช้จะทำและยังอาจมีแรงงานจาการมีส่วนร่วมมาช่วยได้  อาจมีบ้างถ้ามีส่วนร่วมมาช่วยได้  อาจมีบ้างถ้ามีส่วนร่วมจนวุ่นวายไม่มีการจัดการที่ดีก็อาจสิ้นเปลืองทรัพยากรมากว่าที่ควรหรืออาจเกิดความเสียหายก็ได้



6) ทำให้รู้สึกเป็นเจ้าของ  การมาร่วมคิดร่วมทำ  ทำให้รู้สึกเป็นเจ้าของก็มักร่วมกันดูแลรักษาซ่อมแซมและมีความภูมิใจ  ในสิ่งที่ตนร่วมกันทำขึ้นมาสิ่งของที่บุคคลได้ทำร่วมกันมาจึงอยู่คงทน



7) เพิ่มทางเลือกที่ดีเพื่อการตัดสินใจ  การได้รับรู้ในโครงการอย่างละเอียดทำให้ช่วยกันหาทางเลือก  (ทางออก)  หลายทางที่สมบูรณ์และเหมาะสมที่สุด  ทำให้เกิดผลเสียหายน้อยลงหรือเกิดผลดีมากกว่าการไม่ให้เข้ามามีส่วนร่วม



8) เกิดการสร้างฉันทามติ  (consensus  building)  หรือการเห็นพ้องต้องกันขึ้นมาได้โดยในประเทศตะวันตกการมีส่วนร่วมของประชาชน  มักทำให้เกิดความเข้าใจระหว่างคู่กรณีเกิดการสร้างข้อตกลงที่มั่นคงยืนยงได้



9) ทำให้ท้องถิ่น  หรือสังคมเข้มแข็งเพราะท้องถิ่นที่เข้มแข็งควรต้องมีส่วนร่วมกัน  ตัดสินใจร่วมดูแลปกครองพิทักษ์ผลประโยชน์ของท้องถิ่น  หรือสังคมนั้นเองโดยการมีส่วนร่วมคิดร่วมทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมเสมอ ๆ  ทำให้ท้องถิ่นรู้สึกว่าได้ควบคุมโชคชะตาของตนเอง  แทนที่จะเป็นผู้ชำนาญที่อื่นที่  “เขาไม่รู้จัก”  หรือไม่ไว้วางใจมาควบคุม - สั่งการ



10) ทำให้การดำเนินงานของท้องถิ่นหรือสังคมนั้นโปร่งใส  เพราะการมีส่วนร่วม  เพื่อกิจการสาธารณะอยู่เสมอทำให้ผู้ที่จะทุจริต  คดโกงก็หวั่นเกรงกระทำได้ยากขึ้น  กลัวพลังการมีส่วนร่วมของประชาสังคม  (civil  society)  




11) ทำให้บุคคลไม่ยอมรับ  ยอมรับโครงการนั้นได้  โดยยอมรับว่าเมื่อมีโครงการแล้วตนเองอาจเสียประโยชน์ไปบ้างแต่เมื่อมีค่าชดเชยที่เหมาะสมและคนอื่น ๆ  ยอมรับโครงการนั้นก็เห็นแก่ประโยชน์ส่วนใหญ่



12) ทางการเกษตร  พบว่าการที่เกษตรกรเข้าร่วมกันเป็นสมาชิกองค์กรการเกษตร  ทำให้เกิดการสื่อสารที่เป็นประโยชน์แก่สมาชิกและได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ของรัฐมากกว่าผู้ที่เป็นสมาชิก


เมตต์ เมตต์การุณ์จิต  (2553 :  33)  ได้กล่าวถึงข้อดีของการมีส่วนร่วมไว้  ดังนี้



1) เป็นการสร้างสรรค์ให้มีการระดมสรรพกำลังจากบุคคลต่าง ๆ  เช่น พลังความคิด  สติปัญญา  ความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  เป็นต้น



2) เป็นการสร้างบรรยากาศและพัฒนาประชาธิปไตยในการทำงาน



3) ช่วยให้ลดความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน  เพราะเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน  มีส่วนช่วยให้ประสานงานกันดี



4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  จะทำให้งานมีประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดีเพราะจะมีความผิดพลาดน้อย



5) ผลที่เกิดขึ้นจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจแก่บุคลากรทุกคน  เพราะทุกคนมีส่วนร่วมในความสำเร็จของงาน



6) ช่วยให้การทำงานสำเร็จลงได้ในเวลาอันรวดเร็ว  เพราะมีการแบ่งหน้าที่กันทำ



7) สร้างความสมดุลระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายปฏิบัติ



สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมทำให้เกิดการะดมสรรพกำลังของบุคคล  ช่วยสร้างบรรยากาศและพัฒนาประชาธิปไตยในการทำงาน  ลดความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน  ทำให้งานมีประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดี  เกิดความภาคภูมิใจแก่บุคลากรทุกคน  เพราะทุกคนมีส่วนร่วมในความสำเร็จของงาน  และช่วยให้การทำงานสำเร็จลงได้ในเวลาอันรวดเร็ว

1.4 กระบวนการมีส่วนร่วม


มีนักการศึกษาและรายงานการวิจัยหลายเรื่อง ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมไว้หลากหลายและแตกต่างกัน ดังนี้


ชัญญา  อภิปาลกุล (2545 : 130) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารและการจัดการศึกษาภายใต้โครงสร้างการกระจายอำนาจการบริหารการศึกษา เขตการศึกษา 9 ได้สรุปกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารและการจัดการศึกษาไว้ 3 ระดับคือ    


   

 


1. ร่วมคิด ขั้นตอนและรายละเอียดการดำเนินการ




1) การกำหนดความคาดหวังเกี่ยวกับตัวนักเรียนและภารกิจ
                      

2) การกำหนดเป้าหมายต่างๆ




3) การกำหนดจุดประสงค์ต่างๆ ในแต่ละเป้าหมาย




4) การกำหนดยุทธศาสตร์ของโครงการและกิจกรรม พร้อมทั้งระบุตัวชี้วัดความสำคัญของยุทธศาสตร์นั้นๆ




5) การจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อดำเนินกิจกรรมและแผนการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน



2. ร่วมทำ 
 



เป็นขั้นตอนที่นำแผนปฏิบัติการที่ได้ร่วมคิดไปดำเนินการตามแผน



3. ร่วมติดตาม ขั้นตอนและรายละเอียดการดำเนินการ
 



1) การติดตามเพื่อทบทวนผลการดำเนินงานประจำปี เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุง
 



2) การประเมินผลการดำเนินงานโดยภาพรวม
 



3) การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน
สุวิมล  เปลื้องกระโทก ( 2546 : 42) ได้กล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 

1. ร่วมคิด คือ ร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการวิธีดำเนินงาน  การ ติดตามตรวจสอบ  และการดูแลรักษา เพื่อให้กิจกรรม โครงการได้ผลตามวัตถุประสงค์ร่วมตัดสินใจ  คือ เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือแล้ว จะต้องร่วมกันในการตัดสินใจเลือกกิจกรรม  หรือแนวทางที่เห็นว่าดีที่สุด หรือที่เหมาะสมที่สุด 
   


2. ร่วมปฏิบัติตามโครงการ คือ เข้าร่วมในการดำเนินงานตามโครงการ เช่น ร่วมออกแรง  ร่วมบริจาคทรัพย์ เป็นต้น 



3. ร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ คือ เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้วได้มีส่วนร่วมในการ ตรวจตราดูแลรักษาผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ 


     Townsend (1994 : 157) ได้เสนอกระบวนการมีส่วนร่วม 3 ระดับ คือ



1. ระดับ การตัดสินใจ (decision making) ในระดับนี้ประชาชนชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน และจัดการกับกิจกรรมการพัฒนาด้วยตนเอง โดยมีความสัมพันธ์ต่อผลผลิตทางการศึกษาของสถานศึกษา จึงถือได้ว่าการมีส่วนร่วมระดับนี้ เป็นระดับความรับผิดชอบด้วยตนเอง (Level of responsibility bythemselves) 




2. ระดับความร่วมมือ (Cooperation) ในระดับนี้ประชาชนจะให้ความร่วมมือต่อแผนงานที่ริเริ่มโดยหน่วยงานภายนอก ซึ่งอาจต้องการความเสียสละจากประชาชน ในด้านเวลา ทรัพย์สิน และแรงงาน ซึ่งเกิดจากการได้รับการร้องขอให้เข้ามาสนับสนุนสถานศึกษา เพื่อช่วยให้โครงการประสบผลสำเร็จ การมีส่วนร่วมในระดับนี้ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมในระดับที่ยอมรับได้ (Acceptable level of participation) 




3. ระดับการใช้ประโยชน์ (Utilization) ในระดับนี้ประชาชนจะยอมรับและใช้ประโยชน์จากการบริการที่วางไว้ ให้เป็นการมีส่วนร่วมในระดับการยอมรับบริการเท่านั้น โดยบุคลากรในชุมชน เชื่อว่าชุมชนจะได้รับผลโดยตรงในการเข้ามาช่วยเหลือ


จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการการมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการการมีส่วนร่วมมี 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) ร่วมคิด เริ่มตั้งแต่การเข้าร่วมประชุม การกำหนดเป้าหมาย จุดประสงค์ และการจัดทำแผน  2) ร่วมทำ เป็นการนำแผนสู่การปฏิบัติ โดยเข้าร่วมในการดำเนินการตามโครงการ และ 3) ร่วมติดตาม เป็นการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ร่วมรับผิดชอบและรักษาผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ ซึ่งผู้วิจัยจะได้นำไปเป็นกรอบแนวคิดในการกำหนดองค์ประกอบย่อยของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยใช้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการศึกษาในท้องถิ่น โรงเรียน............... สังกัด......................................................... ต่อไป

2.  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของท้องถิ่น
 
2.1 ความหมายของท้องถิ่น 

    
 
  
การจัดการศึกษาในปัจจุบันให้ความสำคัญกับท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษาและมีส่วนร่วมจัดกระบวนการเรียนการสอน  มีนักการศึกษาหลายท่านกล่าวถึงความหมายของท้องถิ่น ไว้ว่า
 

ชัญญา  อภิปาลกุล (2545 : 9) กล่าวว่าท้องถิ่น หมายถึง ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู  ผู้แทนองค์กรท้องถิ่น ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิที่ทำหน้าที่ในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน


 

อำนาจ  บุญทวี (2546 : 7) กล่าวว่าท้องถิ่น หมายถึง คณะบุคคลที่มีความสมัครใจเข้าร่วมด้วยความยินดีในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย กำนันหรือผู้ใหญ่บ้าน ผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการชมรมผู้ปกครองและครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

   
 

ประสาท  เที่ยงอยู่ (2548 : 5) กล่าวว่าท้องถิ่น หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองนักเรียนและที่ปรึกษาโรงเรียน


นภาพร  คงคาหลวง (2548 : 9) กล่าวว่าท้องถิ่น หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในท้องถิ่นที่ตั้งของสถานศึกษาประกอบด้วย ผู้ปกครองนักเรียน ผู้นำท้องถิ่น ผู้นำศาสนา และผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

   

 

ช่วงชัย  มาตะราช (2549 : 9) กล่าวว่าท้องถิ่น หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในท้องถิ่นที่ตั้งของสถานศึกษา ประกอบด้วย กลุ่มบุคคล ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน ผู้นำท้องถิ่น ผู้นำศาสนา และผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    


อนุสรณ์  สองเมือง (2549 : 9) กล่าวว่าท้องถิ่น หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในท้องถิ่นที่ตั้งของสถานศึกษา ประกอบด้วยกลุ่มบุคคลดังนี้   ผู้ปกครองนักเรียน  ผู้นําท้องถิ่น ผู้นําศาสนา และผู้แทนองคอกรปกครองส่วนท้องถิ่น

   

 

วีซานา  อับดุลเลาะ (2551 : 8) กล่าวว่าท้องถิ่น หมายถึง กลุ่มบุคคลผู้ที่อยู่ในพื้นที่บริเวณสถานศึกษา ที่ตั้งอยู่ มีแนวคิดและความสนใจร่วมกันมีการสื่อสารและระเบียบสังคมร่วมกันในการกระทำและการจัดการ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน ศิษย์เก่าโรงเรียน ผู้นำ เช่น ผู้นำองค์กร ผู้นำท้องถิ่น ผู้นำศาสนาต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตบริการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

    
 

จากความหมายของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ท้องถิ่น หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในท้องถิ่นที่ตั้งของสถานศึกษา ที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  มีส่วนร่วมกันในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้หมายถึงคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่มีบทบาทมากที่สุดในการจัดการศึกษาของท้องถิ่น
 
2.2 การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา
 

มีนักวิชาการศึกษาหลายท่านได้ให้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา ไว้แตกต่างกัน ดังนี้









นภาพร  คงคาหลวง (2548 : 7) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา คือการที่สมาชิกของท้องถิ่น  ได้แก่ กํานัน  ผู้ใหญ่บ้าน เจ้าอาวาสวัด ผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้นําองค์กรวิชาชีพ  ผู้นําองค์กรเอกชน  และผู้ปกครองนักเรียน  ได้เข้ามามีบทบาท  และมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

   

 

กิ่งกาญจน์  ชมอินทร์ (2549 : 7) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา คือการที่บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีส่วนร่วมใน 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 

วิเศษ  รุ่งสอาด (2548 : 10) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา คือการสร้างโอกาสให้คนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมทางการพัฒนาโดยผ่านกระบวนการส่งเสริมชักนำสนับสนุนกระตุ้นให้ประชาชนมีบทบาทในการริเริ่มคิดสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญา และร่วมกำหนดแนวทางการพัฒนา และวางแผนปฏิบัติ  รวมทั้งร่วมช่วยเหลือทรัพยากรทางการบริหาร และมีอำนาจในการสินใจที่จะดำเนินกิจกรรมภายในท้องถิ่นของตนเองเพื่อพัฒนาความสามารถในจัดการและควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากร

   
 

ธนสาร  บัลลังก์ปัทมา (2551 : 30) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาร่วมดำเนินกิจกรรมตั้งแต่การศึกษาปัญหา การวางแผนดำเนินการ การตัดสินใจการแก้ไขปัญหาและการประเมินร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนให้กิจกรรมนั้นดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมคือหลักร่วมคิดร่วมทำร่วมตรวจสอบร่วมรับผิดชอบ

  

 

วีซานา  อับดุลเลาะ (2551 : 7) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา เป็นการให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมเสนอแนวคิด ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผลประโยชน์ในการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาตลอดจนแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง  และเป็นธรรม ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีส่วนร่วมใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ด้านการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น
 

Douglah (1970 : 90)  กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา           เป็นการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์  กิจกรรม  หรือโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา


Reeder (1973 : 72) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา เป็นการเข้าไปร่วมพบปะสังสรรค์ทางสังคม  ซึ่งรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและของกลุ่มด้วย


Berkley (1975 : 200) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา          เป็นการที่ผู้นำอนุญาตให้ผู้ตาม  เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากที่สุดเท่าที่จะมากได้


Whang (1981 : 91-92) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา  เป็นการเข้าไปดำเนินงานของบุคคลหรือของกลุ่มเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของตน หรือเพื่อให้การสนับสนุนทางด้านกำลังงาน  หรือทรัพยากรต่อสถาบัน หรือระบบที่ครอบคลุมการดำเนินชีวิตของพวกเขา



United Nation (1981 : 5) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา เป็นการสร้างโอกาสให้สมาชิก ทุกคนของท้องถิ่น และสมาชิกในสังคมที่กว้างกว่า สามารถเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือ  และเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการดำเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมทั้งมีส่วนได้รับประโยชน์จากผลของการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน

    
 

จากความหมายที่กล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นในการจัดการศึกษา หมายถึง การเปิดโอกาสให้ท้องถิ่น ได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของท้องถิ่นและท้องถิ่นโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมติดตาม  เพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพที่ดีตามบทบาทหน้าที่ของท้องถิ่นที่มีต่อการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
 
2.3 บทบาท หน้าที่ของท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา   
  

2.3.1 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู  ผู้แทนองค์กรท้องถิ่น  ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา  และผู้ทรงคุณวุฒิ  หากเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  มีนักเรียนน้อยกว่า 300 คนคณะกรรมการ จะมีสมาชิกได้เพียง 9 คน  แต่ถ้าโรงเรียนขนาดใหญ่  มีนักเรียนมากกว่า 300 คน จะมีสมาชิกได้ 15 คน บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดังนี้ (ไพโรจน์  คะเชนทร. 2557 : 2) 




1)  กำหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา



2) ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา



3) ให้ความเห็นชอบในการจัดทำสาระหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น



4) กำกับและติดตามการดำเนินงานตามแผนของสถานศึกษา



5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กทุกคนในเขตบริการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงมีคุณภาพและได้มาตรฐาน



6) ส่งเสริมให้มีการพิทักษ์สิทธิเด็กดูแลเด็กพิการเด็กด้อยโอกาสและเด็กที่มีความสามารถพิเศษให้ได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ



7) เสนอแนวทางและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านวิชาการด้านงบประมาณด้านบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา



8) ส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้านรวมทั้งสืบสานจารีตประเพณีศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ



9) เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับท้องถิ่นตลอดจนประสานงานกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยากรของท้องถิ่นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นและท้องถิ่น



10) ให้ความเห็นชอบรายงานผลการดำเนินงานประจำปีของสถานศึกษาก่อนเสนอต่อสาธารณชน



11) แต่งตั้งที่ปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการเพื่อการดำเนินงานตามระเบียบนี้ตามที่เห็นสมควร



12) ปฏิบัติการอื่นตามที่ได้รับการมอบหมายจากหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษานั้น


2.3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นองค์กรที่มีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษามาตั้งแต่ในอดีตและยิ่งมีบทบาทมากยิ่งขึ้นปัจจุบันและอนาคต อันเนื่องมาจากนโยบายกระจายอำนาจการจัดการศึกษาสู่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งได้กำหนดไว้ในกฎหมายสำคัญหลายฉบับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 (4) บัญญัติให้ส่งเสริมสนับสนุนการกระจายอำนาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดและมีส่วนร่วมในการจัดมาตรา 289 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ
(วีระพร  เชื้ออ่ำ. 2553 : 1-2)  ซึ่งรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่ทั่วประเทศทุกจังหวัด มี 3 ประเภทได้แก่  เทศบาล  องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) และองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการการจัดการศึกษา ดังนี้  


    
 


1) บทบาทหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ประกอบด้วย มาตรา 49 บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่ง และการสนับสนุนจากรัฐ เพื่อให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น  การจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน  การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ย่อมได้รับความคุ่มครองและส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ และ มาตรา 80 รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม  ดังต่อไปนี้ 



  

 



1.1) คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและท้องถิ่น  รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก  ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้
 



1.2) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพอันนำไปสู่สุขภาวะที่ยั่งยืนของประชาชน  รวมทั้งจัดและส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เอกชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข  โดยผู้มีหน้าที่ให้บริการดังกล่าวซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม  ย่อมได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย  

  



1.3) พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตสำนึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 



1.4) ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอำนาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ท้องถิ่น  องค์การทางศาสนา และเอกชนจัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 






1.5) ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยในศิลปะวิทยาการแขนงต่าง ๆ และเผยแพร่ข้อมูลผลการศึกษาวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากรัฐ   
  



1.6) ส่งเสริมและสนับสนุนความรู้รักสามัคคีและการเรียนรู้ปลูกจิตสำนึก และเผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น



2) บทบาทหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ประกอบด้วย มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง  มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง



3) บทบาทหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542ประกอบด้วย มาตรา 41 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม  ความเหมาะสม  และความต้องการภายในท้องถิ่น มาตรา 42 ให้กระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีหน้าที่ในการประสานและส่งเสริม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา  รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน การจัดการศึกษาของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542


สรุปได้ว่า ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยผ่านบุคลากรใน 2 องค์กรหลัก คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตามบทบาทหน้าที่ 4 ด้าน คือ 1) การจัดการศึกษา 2) การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 3) การกำกับดูแล และตรวจสอบการจัดการศึกษาและ 4) การประเมินผลการจัดการศึกษา แสดงในภาพประกอบ ดังนี้

ภาพประกอบ 2 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
3.  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับเครือข่ายการจัดการศึกษา
 
ตั้งแต่ทศวรรษที 1970 เป็นต้นมา แนวคิดเรื่อง “เครือข่าย” ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ทั้งในแวดวงงานพัฒนาและภาคธุรกิจ ทั้งนี้อาจสืบเนืองมาจากสาเหตุ 3 ประการ คือ ภาวการณ์แข่งขันแบบใหม่ (New Competition) ในยุคการค้าใหม่ ทําให้ไม่สามารถใช้โครงสร้างและการบริหารจัดการแบบเก่าซึ่งเป็นแบบอํานาจตามลําดับชั้น (Hierarchical) ได้อีกต่อไป อํานาจแนวดิ่งไม่อาจนําองค์การให้ไปสู่เป้าหมายในยุคใหม่นี้ได้จึงต้องมีการปรับความสัมพันธ์ให้เป็นแนวนอน ให้เป็น“เครือข่าย” ประการที่สองความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข่าวสาร (IT) ทําให้องค์การต่างๆ สามารถปรับตัวเองและมีปฏิสัมพันธ์กับองค์การอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ ประการสุดท้ายความก้าวหน้าทางวิชาการที่ก่อให้เกิดเครื่องมือในการวิเคราะห์โครงสร้างสังคมในลักษณะที่เป็นเครือข่ายและองค์การต่างๆ ล้วนมีลักษณะเป็นเครือข่ายทั้งภายในตัวมันเองและในความสัมพันธ์กับองค์การภายนอก (เสรี  พงศ์พิศ. 2548 : 33-34)
 
ด้วยเหตุนี้คําว่า “เครือข่าย” จึงถูกนําไปใช้ในทุกวงการ ซึ่งมีผลทําให้การนิยามความหมาย ของเครือข่ายมีความหลากหลายตามไปด้วย แต่ไม่ว่าจะถูกนําไปประยุกต์ใช้ในวงการใดก็ตาม ก็มักจะมีนัยสําคัญเกี่ยวข้องกับความหมายตามรูปศัพท์เดิมอยู่เสมอ นั่นคือ “การเชื่อมต่อ/เชื่อมโยง” “ความสัมพันธ์” และ “การติดต่อสื่อสาร” ภายใต้ “วัตถุประสงค์หรือข้อตกลง” อย่างใดอย่างหนึ่ง ร่วมกันอย่างเป็นระบบมีเป้าหมาย ซึ่งทําให้การเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเท่ากับการเชื่อมโยงหลายๆ ระบบย่อยให้รวมกันขึ้นมาใหม่เป็นอีกหนึ่งระบบของหน่วยสมาชิกทุกหน่วยงานทีเข้ามารวมกัน

3.1 ความหมายของเครือข่าย
 

พจนานุกรมของออกซ์ฟอร์ด ได้ให้ความหมายของ เครือข่าย ว่าหมายถึง กลุ่มของบุคคลซึ่งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ติดต่อกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาชีพหรือทางสังคม (Oxford English Reference Dictionary. 1996  : 994)



พจนานุกรมของลองแมน ได้ให้ความหมายของ เครือข่าย ในลักษณะคล้ายกันว่า หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือองค์การที่ติดต่อกันหรือทำงานด้วยกัน (Longman Dictionary of Contemporary English. 1995 : 953)



Mitchell (1968 : 2) ได้ให้ความหมายว่า เครือข่ายหมายถึง ความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมระหว่างบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่นๆ ที่อยู่รอบข้างลักษณะของความสัมพันธ์นี้สามารถนํามา อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ในเครือข่ายนั้นได้เครือข่ายจึงเป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลต่างๆ ที่อยู่ในสังคม
 

Starkey (1997: 14) ได้ให้ความหมายของคําว่า “เครือข่าย” ดังนี้ (Network) คือการรวมกลุ่ม ของปัจเจกชน หรือองค์การ โดยสมัครใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือดําเนินกิจกรรม ร่วมกัน ในขณะที่แต่ละองค์การก็มีการจัดการของตัวเองอย่างเต็มที่ กล่าวคือเครือข่ายไม่ได้มีผลต่อการปกครองตนเอง (Autonomy) และอิสระ (Interdependence) ของสมาชิก Miles and Snow (1992 อ้างถึงใน นฤมล นิราทร. 2543 : 1) ได้เสนอว่า เครือข่าย (Networked Organization) เป็นกลุ่มองค์การทางธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญหรือบุคคล ซึ่งประสานกันด้วยกลไกทางการตลาดมากกว่าสายการบังคับบัญชาแบบดังเดิม  


สนธยา พลศรี (2550 : 207) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยง ระหว่างสมาชิกซึ่งอาจจะเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มต่อกลุ่ม เครือข่ายต่อเครือข่าย กลายเป็นเครือข่ายย่อยภายใต้เครือข่ายใหญ่ ในการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายไม่ได้เป็นเพียงการรวมตัวกันโดยทั่วไปแต่มีเป้าหมายในการทํากิจกรรมร่วมกันทั้งที่เป็นครั้งคราวหรืออาจเป็นกิจกรรมที่ ต่อเนื่อง จึงเป็นการเชื่อมโยงคนที่มีความสนใจร่วมกัน พบปะสังสรรค์ และพัฒนาไปสู่การลงมือ ร่วมกันทํากิจกรรมต่างๆ ด้วยเป้าหมาย และจุดประสงค์เดียวกัน ดังนั้นเครือข่ายจึงไม่ใช่เป็นเพียงการรวบรวมรายละเอียดบุคคลที่เป็นสมาชิกเท่านั้น แต่มีการจัดระบบให้สมาชิกสามารถดําเนินกิจกรรมร่วมกัน เพื่อบรรลุจุดหมายที่สมาชิกเห็นพ้องต้องกัน สิ่งที่เชื่อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกันคือวัตถุประสงค์หรือผลประโยชน์ที่ต้องการบรรลุผลร่วมกัน การสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 

เสรี พงศ์พิศ (2548 : 8) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง ขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์การ สถาบัน โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และความต้องการบางอย่างร่วมกัน ร่วมกันดําเนินกิจกรรมบางอย่างโดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคง ความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน
 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547 : 6) ให้นิยามของเครือข่าย ว่าหมายถึง ความสัมพันธ์ ในสังคมมนุษย์ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลปัจเจกบุคคลกับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับเครือข่ายโดย เป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ เช่น กิจกรรมการสื่อสารความ ร่วมมือการพึ่งพาอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่ หลากหลาย


ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายหมายถึง การประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล กลุ่ม และองค์การที่มีกิจกรรมคล้ายคลึงกันและเชื่อมโยงขยายผลการทํางานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่มหรือ องค์การอื่นๆ เพื่อเสริมสร้างพลังในการแก้ปัญหาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ โดยผ่านกระบวนการ แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างกัน การมีส่วนร่วม การทํากิจกรรมร่วมกัน ช่วยเหลือกัน โดยการติดต่ออาจทําได้ทั้งที่ผ่านศูนย์กลางแม่ข่ายหรือแกนนํา หรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนนําแต่จะทําการติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่ม ซึ่งจะมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองค์การ สมาชิกยังคงมีความเป็นอิสระ โดยที่อาจมีรูปแบบการร่วมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจ ตามความจําเป็นหรือเป็นโครงสร้างที่มีความสัมพันธ์ชัดเจน เพื่อนําไปสู่เป้าหมายและวิธีการทํางานร่วมกัน ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการทํางานร่วมกัน

3.2 ลักษณะของเครือข่าย    
 

สนธยา พลศรี (2550 : 264-265) ได้สรุปลักษณะสําคัญของเครือข่าย ไว้ดังนี้   
    

1. มีแกนนําและสมาชิกที่เข้มแข็ง สามารถดําเนินงาน และขยายกิจการของ เครือข่ายได้ และมีประสิทธิภาพ     



2. มีภูมิปัญญาและองค์ความรู้ของเครือข่าย ที่อาจจะเกิดจากสมาชิก หรือชุมชน ท้องถิ่นที่สมาชิกอยู่อาศัย หรือจากภายนอกชุมชน หรือจากการบูรณาการภูมิปัญญาทั้งสองได้อย่าง เหมาะสมกับเครือข่าย   

 

3. มีสัมพันธภาพที่ดี เครือข่ายมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกและภายนอกทําให้การดําเนินงานของเครือข่ายราบรื่นเป็นที่ยอมรับและประสบความสําเร็จ   

 

4. การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิก เครือข่ายมีช่องทางให้สมาชิกได้มีเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถดําเนินการได้อย่างสะดวกทําให้สมาชิกได้รับความรู้และประสบการณ์
ตลอดเวลา  

  

 

5. การทํากิจกรรมและความต่อเนื่อง เครือข่ายสามารถคิดและดําเนินกิจกรรมได้ด้วยตนเองสม่ำเสมอและต่อเนื่องไม่ขาดตอนไม่ต้องพึ่งพาจากภายนอก
 

6. ทรัพยากรและการแบ่งปัน เครือข่ายมีทรัพยากรในการดําเนินงานอย่างเพียงพอ อาจจะโดยการจัดหาของเครือข่ายเอง หรือการแบ่งปันกับองค์การ และเครือข่ายอื่นๆ ทําให้เครือข่ายสามารถดําเนินกิจกรรมได้และมีประสิทธิภาพ    

 

7. การเรียนรู้และนวัตกรรมสมาชิกของเครือข่ายมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการต่างๆ สามารถสร้างนวัตกรรม ทั้งที่เป็นความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ประโยชน์ได้   

 

8. การสื่อสาร เครือข่ายสามารถสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับสมาชิกได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วทําให้สมาชิกได้ทราบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และเป็นประโยชน์ 

  

 

9. การบริหารจัดการที่ดี เครือข่ายมีการบริหารจัดการที่ดีเหมาะสมกับการดําเนินงาน ของเครือข่าย ทําให้เครือข่ายดําเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล   
 

10. ระบบการติดตามและประเมินงาน เครือข่ายมีระบบการติดตามและประเมินงานที่มีประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับเครือข่ายอย่างเพียงพอ สามารถให้การสนับสนุน ช่วยเหลือสมาชิกได้ทันเวลาและเหมาะสม  
 
เสรี พงศ์พิศ (2548 : 201) สรุปลักษณะของเครือข่าย ไว้ดังนี้    

 

1. เป็นกลุ่มองค์การและ/หรือบุคคลที่มาร่วมกันเพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงค์ และความสนใจที่ตั้งขึ้นร่วมกัน   

 

2. เป็นเวทีเพื่อกิจกรรมทางสังคมโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน   
 

3. ดํารงอยู่ได้ยาวนาน (ไม่ใช่เฉพาะกิจ) ด้วยการสื่อสารแบบใดแบบหนึ่งที่ต่อเนื่อง    
 

4. มีความรู้สึกผูกพันกับโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมาร่วมกัน และร่วมกันรับผิดชอบ   

 

5. มีฐานอยู่ที่ความเป็นเจ้าของร่วมกันและความมุ่งมันที่จะทําตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ใจร่วมกัน รวมทั้งเครื่องมือหรือวิธีการในการดําเนินการที่คิดไว้ร่วมกัน

สรุปได้ว่า ลักษณะของเครือข่าย คือการที่สมาชิกมีสัมพันธภาพที่ดี มีปฏิสัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน ประสานสัมพันธ์กัน เป็นกลุ่มองค์การและหรือบุคคลที่มาร่วมกันเพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงค์และความสนใจที่ตั้งขึ้นร่วมกัน

3.3 ประเภทของเครือข่าย
 

สนธยา พลศรี (2550 : 229-242) ได้แบ่งประเภทของเครือข่าย ดังนี้ 
    

 
3.3.1 แบ่งตามความซับซ้อนของกลไกการทํางาน โดยพิจารณาจากความซับซ้อนใน การรวมตัว และขยายตัวของสมาชิกจากความซับซ้อนน้อยแล้วเพิ่มความซับซ้อนมากขึ้นเป็นลําดับ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 


1) เครือข่ายชั้นเดียว เป็นเครือข่ายที่เกิดจากการรวมตัวของสมาชิกเพียง ระดับเดียว โครงสร้างไม่มีความซับซ้อนมากนัก 
 


1) เครือข่ายหลายชั้น เป็นเครือข่ายที่สมาชิก รวมกันในลักษณะของการขยายเครือข่ายออกไปหลายระดับหรือหลายชั้น ซึ่งจะมีความซับซ้อนที่ หลายระดับ 
 

3.3.2 การแบ่งตามสถานภาพและบทบาทของสมาชิกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 


1) เครือข่ายแนวนอน (Horizontal Network) เป็นเครือข่ายที่สมาชิกมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เมื่อรวม เป็นเครือข่ายจะมีตําแหน่งและหน้าที่ทัดเทียมกันไม่มีใครมีอํานาจเหนือกว่าใคร แต่ต่างนําศักยภาพของตนมาใช้ในการดําเนินงานของเครือข่ายอย่างเต็มที่  
 


2) เครือข่ายแนวตั้ง (Vertical Network) เป็นเครือข่ายที่สมาชิกมีลักษณะแตกต่างกันเมื่อรวมเป็นเครือข่ายสมาชิกจะมีตําแหน่งหน้าที่แตกต่างกันออกไป เช่น สมาชิกแกนนํา สมาชิกธรรมดา สมาชิกสมทบ เป็นต้น 


   

 

3.3.3 การแบ่งตามระดับการรวมตัวของสมาชิก เป็นการแบ่งประเภทของเครือข่าย ตามลักษณะการมารวมกันเป็นเครือข่ายของสมาชิก ซึ่งมีระดับแตกต่างกันออกไปหลายระดับ คือ 
 


1) เครือข่ายระดับบุคคลเป็นเครือข่ายที่สมาชิกประกอบด้วยบุคคลต่างๆ มารวมกันเป็นเครือข่าย เช่น เครือญาติ เพื่อนบ้าน บุคคลที่ประกอบอาชีพเดียวกัน เป็นต้น 
 


2) เครือข่ายระดับกลุ่มหรือ องค์การ เป็นเครือข่ายที่สมาชิกเกิดจากการรวมตัวของกลุ่มหรือองค์การไม่ใช่บุคคล เช่น ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรจังหวัดสงขลา สหพันธ์ครูสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน ระดับต่างๆ เครือข่ายมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา สหภาพแรงงานแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
 


3) เครือข่ายระดับบุคคลกับกลุ่มหรือองค์การ เป็นเครือข่ายที่สมาชิกประกอบด้วย บุคคลต่างๆ กับกลุ่มหรือองค์การ ซึ่งเป็นคนละระดับกัน 
 


4) เครือข่ายระดับชุมชนต่างๆ เป็นเครือข่ายที่สมาชิก ประกอบด้วยชุมชนขนาดต่างๆ เช่น ระดับหมู่บ้าน ระดับตําบล ระดับอําเภอ ระดับจังหวัด ระดับ เมืองกับเมือง ประเทศต่อประเทศ เป็นต้น หรือสมาชิกอาจจะประกอบด้วยชุมชนขนาดเดียวกัน หรือต่างขนาดก็ได้ 
 


5) เครือข่ายระดับสถาบัน เป็นเครือข่ายที่สมาชิกประกอบด้วยสถาบันประเภท เดียวกัน เช่น สถาบันครอบครัวกับสถาบันครอบครัว หรือสถาบันต่างประเภทกัน เช่น สถาบัน ครอบครัวกับสถาบันศาสนา เป็นต้น


3.3.4 การแบ่งตามลักษณะการเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณา จากลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างศูนย์กลางกับสมาชิกว่าเป็นแบบใด ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 


1) เครือข่ายรวมศูนย์ เป็นเครือข่ายที่มีศูนย์กลางเพียงศูนย์เดียว มีลักษณะเป็นแบบการรวม อํานาจไว้ในศูนย์กลาง สมาชิกเป็นเพียงผู้ร่วมใช้บริการจากศูนย์กลางเท่านั้น หรือมีศูนย์กลางเป็น แม่ข่าย ส่วนสมาชิกเป็นลูกข่ายที่ต้องดําเนินงานตามแม่ข่าย เช่น คุรุสภา สันนิบาตสหกรณ์แห่ง ประเทศไทย เป็นต้น 
 


2) เครือข่ายกระจายศูนย์ เป็นเครือข่ายที่สมาชิกมีอิสระในการดําเนินงาน แต่จะมีคณะกรรมการร่วมทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางหรือประสานงานเครือข่าย   


  
 


3) เครือข่ายผสม เป็น เครือข่ายที่มีโครงสร้างทั้งรูปแบบรวมศูนย์และกระจายศูนย์รวมกันกล่าวคือมีศูนย์กลางทําหน้าที่ ประสานงานระหว่างสมาชิก แต่ให้สมาชิกมีอิสระในการติดต่อประสานงานกันได้โดยตรงอีกด้วย 
 


4) เครือข่ายเชิงซ้อนเป็นเครือข่ายที่โครงสร้างเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถติดต่อประสานงาน ร่วมมือกันดําเนินงานภายในเครือข่ายได้โดยตรง โดยมีศูนย์กลางประสานงานหลายศูนย์  



3.3.5 การแบ่งตามระดับความสัมพันธ์กับศูนย์กลางเป็นการแบ่งประเภทของเครือข่าย โดยพิจารณาจากระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับศูนย์กลางของเครือข่าย แบ่งได้ 3 ประเภท คือ   

 


1) เครือข่ายใกล้ชิด (Intimate Network) เป็นเครือข่ายที่ประกอบด้วย สมาชิกที่ใกล้ชิดกับบุคคลที่ เป็นจุดศูนย์กลางมากที่สุด เช่น เครือข่ายญาติพี่น้อง เพื่อนสนิท เป็นต้น  

 


2) เครือข่ายรอง (Effective Network) เป็นเครือข่ายที่ประกอบด้วยสมาชิกที่บุคคลผู้เป็นศูนย์กลางรู้จักคุ้นเคยน้อยกว่ากลุ่ม เครือข่ายใกล้ชิด ได้แก่ ญาติพี่น้องลําดับห่างๆ คนที่รู้จักคุ้นเคยทั่วๆ ไป เป็นต้น 
 


3) เครือข่ายขยาย (Extended Network) เป็นเครือข่ายที่ประกอบด้วย สมาชิกซึ่งบุคคลผู้เป็นจุดศูนย์กลางไม่รู้จัก โดยตรง แต่สามารถติดต่อสัมพันธ์โดยผ่านบุคคลในเครือข่ายใกล้ชิดอีกที่หนึ่ง 
 

3.3.6 การแบ่งตามขนาดของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากจํานวนของสมาชิกที่รวมกันเป็นเครือข่าย แบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 
 


1) เครือข่ายขนาดใหญ่หรือเครือข่ายรวม (Total Network) เป็นเครือข่ายที่ประกอบด้วยสมาชิกเป็นจํานวนมาก เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมืองแห่งประเทศไทย ซึ่งสมาชิกประกอบด้วยกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมืองต่างๆ มากกว่า 70,000 กองทุน ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยซึ่งสมาชิกประกอบด้วย สหกรณ์การเกษตรทุกอําเภอ เป็นต้น   

 


2) เครือข่ายขนาดเล็กหรือเครือข่ายย่อย (Sub Network) เป็น เครือข่ายที่มีขนาดเล็กกว่าเครือข่ายรวม มารวมกันเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ขึ้น เช่น กองทุนหมู่บ้าน ของแต่ละหมู่บ้านรวมกันเป็นเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านระดับตําบล ผลิตภัณฑ์หนึ่งตําบลหนึ่ง ผลิตภัณฑ์ของแต่ละตําบลรวมกันเป็นเครือข่ายผลิตภัณฑ์หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับอําเภอ เป็นต้น   

 

3.3.7 การแบ่งตามแหล่งกําเนิดของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลักษณะ ของที่มาหรือแหล่งเกิดของเครือข่ายเป็นสําคัญ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ   
 


1) เครือข่ายธรรมชาติ เป็นเครือข่ายที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เนื่องจากมีปัจจัยบางอย่างสนับสนุน เช่น เครือญาติเดียวกัน นับถือศาสนาเดียวกัน ร่วมถิ่นกําเนิดเดียวกัน ประสบปัญหาเหมือนกัน เป็นต้น    

 


2) เครือข่ายจัดตั้ง เป็นเครือข่ายที่เกิดจากการจัดตั้งของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น เพื่อป้องกัน แก้ไขปัญหาชุมชน เพื่อพัฒนาอาชีพ เพื่อการเพิ่มพูนรายได้ เพื่อรวมพลังของคนในชุมชน เพื่อความ มั่นคงของชุมชนหรือจัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น   
 

3.3.8 การแบ่งตามลักษณะของสมาชิกที่เชื่อมโยงเป็นเครือข่าย เป็นการแบ่งโดย พิจารณาจากความเหมือน หรือความคล้ายคลึงกันของสมาชิก และความแตกต่างกันของสมาชิก แบ่งได้ 2 ประเภท คือ   

 


1) เครือข่ายประเภทเดียวกัน เป็นเครือข่ายที่สมาชิกประกอบด้วยบุคคล กลุ่มหรือองค์การที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน เช่น เครือข่ายสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์จังหวัดต่างๆ สมาพันธ์ครูแห่งประเทศไทย สมัชชาคนจนภาคอีสาน สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ชมรม กํานันผู้ใหญ่บ้านแห่งประเทศไทย เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ เป็นต้น  

 


2) เครือข่ายต่าง ประเภทกัน เป็นเครือข่ายที่สมาชิกประกอบด้วยสมาชิกซึ่งมีความแตกต่างกัน แต่มารวมกันเป็น เครือข่ายเนื่องจากมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน เช่น เครือข่ายประชารัฐจังหวัดต่างๆ ประชาคมจังหวัด ต่างๆ เป็นต้น  
 

3.3.9 การแบ่งตามลักษณะความสัมพันธ์กับรัฐบาล เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากการ จัดตั้ง และการสนับสนุนจากรัฐบาลเป็นสําคัญ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  
 


1) เครือข่ายภาครัฐ เป็น เครือข่ายที่เกิดจากการจัดตั้ง หรือการสนับสนุนโดยรัฐบาล เช่น เครือข่ายอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม เครือข่ายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และ เครือข่ายอื่นๆ ที่จัดตั้งและสนับสนุนโดยกระทรวง กรมและหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล 
 


2) เครือข่ายภาคเอกชน เป็นเครือข่ายที่ประชาชนรวมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยไม่อยู่ใต้การบังคับบัญชาของรัฐบาล เช่น สโมสรออนไลน์แห่งประเทศไทย สโมสรโรตารีแห่ง ประเทศไทย สมาคมธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมพ่อค้าจังหวัดต่างๆ   
 


3) เครือข่ายองค์การ พัฒนาเอกชน เป็นเครือข่ายที่เกิดจากองค์การพัฒนาเอกชน (Non Government Organization= N.G.O.) ซึ่งไม่ถูกบังคับบัญชาโดยรัฐบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาในด้านต่างๆ โดยไม่ แสวงหากําไร เช่น คณะกรรมการประสานงานองค์การพัฒนาเอกชนแห่งประเทศไทย คณะกรรมการ ประสานงานองค์การพัฒนาเอกชนภาคใต้ เป็นต้น 
 

3.3.10 การแบ่งตามลักษณะของงานเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลักษณะกิจกรรมการ ดําเนินงานของเครือข่าย แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  


  
 


1) เครือข่ายพื้นที่ (Area Network) เป็นเครือข่าย ที่ดําเนินงานอยู่ในพื้นที่เดียวกัน โดยกิจกรรมมีความหลากหลายแตกต่างกันออกไป เช่น อยู่ใน หมู่บ้านเดียวกัน ตําบลเดียวกัน อําเภอเดียวกัน จังหวัดเดียวกัน ประเทศเดียวกัน เป็นต้น แต่รวมกัน เป็นเครือข่าย  
 


2) เครือข่ายกิจกรรม (Issue Network) เป็นเครือข่ายที่ดําเนินงานในกิจกรรมที่เหมือนกัน หรือคล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจจะครอบคลุมพื้นที่หลายหมู่บ้าน หลายตําบล หลายอําเภอ หลายจังหวัด หลายประเทศ เป็นต้น 

  

 

3.3.11. การแบ่งตามกฎหมายเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากการจดทะเบียน หรือการ ไม่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายของเครือข่าย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ     

 


1) เครือข่ายที่ไม่เป็นนิติ บุคคล เป็นเครือข่ายที่รวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ หรือยังไม่ได้ดําเนินการจดทะเบียนเป็นนิติ บุคคลตามที่กฎหมายกําหนด เช่น ชมรม สมาคมต่างๆ ที่ยังไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เป็นต้น 


  
 


2) เครือข่ายนิติบุคคล เป็นเครือข่ายที่ดําเนินการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลถูกต้องตามกฎหมาย และ ระเบียบของส่วนราชการ เช่น ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนียนแห่งประเทศไทย สมาคมออนไลน์แห่ง ประเทศไทย หอการค้าแห่งประเทศไทย เป็นต้น    
 

3.3.12 การแบ่งตามรูปแบบความร่วมมือระหว่างสมาชิกเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจาก ลักษณะความร่วมมือของสมาชิกในการดําเนินงานของเครือข่าย แบ่งได้เป็น  2  ประเภท คือ       
 


1) เครือข่ายไม่เป็นทางการ (Informal Network) เป็นเครือข่ายที่สมาชิกรวมกันเป็นเครือข่าย โดยไม่ ต้องมีการลงนาม ไม่ต้องมีระเบียบกฎเกณฑ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษรแต่มารวมกันด้วยความจริงใจ เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน เช่น เครือข่ายขององค์การพัฒนาเอกชน เป็นต้น  



2) เครือข่ายเป็น ทางการ (Formal Network) เป็นเครือข่ายที่สมาชิกรวมกันภายใต้พันธสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีการกําหนดโครงสร้าง กฎระเบียบของเครือข่ายบทบาท หน้าที่ของสมาชิกไว้อย่างชัดเจน เช่น สภาทนายความ เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข(อ.ส.ม.)เป็นต้น
 

3.3.13  การแบ่งตามคุณสมบัติของเครือข่ายเป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากคุณลักษณะ ของการรวมกันเป็นเครือข่าย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ   

 


1) เครือข่ายเทียม เป็นเครือข่ายที่ขาดคุณสมบัติของการเป็นเครือข่ายแต่เข้าใจว่าเป็นเครือข่าย เพราะเป็นเพียงการรวมกันของสมาชิกแต่ไม่ได้ ร่วมกันแบบเครือข่าย ไม่มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายร่วมกัน ไม่มีความตั้งใจที่จะดําเนินกิจกรรม ร่วมกัน ตัวอย่างเช่น สมาชิกของสมาคมศิษย์เก่าบางสถาบันการศึกษาที่มีการจัดงานชุมนุมศิษย์เก่า ทุกปี สมาชิกในรุ่นเดียวกันต่างมาสังสรรค์กันในลักษณะของการรับประทานอาหารเท่านั้น ไม่ได้มี กิจกรรมอื่นใดอีก เป็นต้น    

 


2) เครือข่าย แท้ เป็นเครือข่ายที่สมาชิกมารวมกันเป็นเครือข่ายแล้วมี ลักษณะของการเป็นเครือข่ายที่แท้จริง   

 

3.3.14 การแบ่งตามลักษณะของเครือข่ายเป็นการแบ่งโดยพิจารณาลักษณะที่สําคัญของ เครือข่าย แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ    

 


1) เครือข่ายการเรียนรู้ เป็นเครือข่ายเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ภูมิปัญญา และเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ชมรมแพทย์แผนไทยภาคใต้ เป็นต้น    

 


2) เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายช่วยเหลือ และร่วมมือทํากิจกรรมในลักษณะเดียวกัน หรือ สนับสนุนส่งเสริมกัน เช่น เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เครือข่ายสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นต้น    

 


3) เครือข่ายทรัพยากร เป็นเครือข่ายที่ระดม และจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น ภาคราชการ เอกชน เข้าไปส่งเสริมสนับสนุนการขาดแคลนทรัพยากรในแต่ละพื้นที่ให้สามารถดําเนินการต่อไป ได้อย่างที่คาดหวัง เช่น เครือข่ายประมงชายฝังจังหวัดสงขลา เป็นต้น       
 

3.3.15 การแบ่งตามวิชาชีพของสมาชิก เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลักษณะการ ประกอบอาชีพของสมาชิกเครือข่ายเป็นสําคัญ ซึ่งเป็นหลายประเภท เช่น เครือข่ายครู เครือข่าย นักวิชาการ เครือข่ายนักการเมือง เครือข่ายกํานันผู้ใหญ่บ้าน เครือข่ายแพทย์แผนไทย เครือข่าย นักวิจัย เป็นต้น   

 

3.3.16 การแบ่งตามลักษณะกิจกรรมของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจาก ลักษณะของกิจกรรม หรืองานที่ดําเนินการ ซึ่งแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่นเครือข่ายสตรี เครือข่ายเด็กและเยาวชน เครือข่ายคนพิการ เครือข่ายผู้สูงอายุ เครือข่ายสิ่งแวดล้อม เครือข่ายภูมิ ปัญญาชาวบ้าน เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค เครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายสิทธิมนุษยชน เครือข่ายการ เรียนรู้ร่วมกันของชุมชน เป็นต้น


เสรี พงศ์พิศ (2548 : 198-199) เครือข่ายมีหลายประเภท ขึ้นอยู่กับสมาชิก พื้นที่ กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค์ และโครงสร้างการดําเนินงานในลักษณะองค์การของเครือข่ายเอง ดังนี้   
 

1. เครือข่ายแนวราบ โดยการประสานบุคคลที่อยู่ใน “ระดับ” เดียวกัน อาชีพ เดียวกัน ให้มาเชื่อมประสานเป็นเครือข่ายกัน เช่น เครือข่ายเกษตร เครือข่ายนักพัฒนา เครือข่าย นักวิจัย เป็นต้น อาจเป็นปัจเจกบุคคล หรืออาจเป็นสถาบันก็ได้ เช่น เครือข่ายสถาบันวิจัย เครือข่าย ศูนย์ข้อมูล เป็นต้น บางเครือข่ายอาจเปิดสําหรับบุคคลทั่วไป สถาบันทั่วไป ใครก็ได้ที่สนใจในเรื่อง หรือประเด็นเดียวกันนั้น


2. เครือข่ายที่มีลักษณะแนวตั้ง เช่น การนําผู้คนจากหลากหลายอาชีพที่แตกต่างกัน มาเป็นเครือข่ายกัน เช่น เกษตรกร นักพัฒนา นักวิชาการ นักธุรกิจ นักการเมือง องค์การทุน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และร่วมกัน เครือข่ายนี้มีมากขึ้นวันนี้เพราะการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต ช่วยให้คนไม่ว่าอาชีพอะไร ฐานะอะไร ระดับใด สามารถเป็นสมาชิกอย่างเท่าเทียมกัน   
 

3. เครือข่ายส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพื่อทําให้การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล และ ประสบการณ์ดีขึ้น ง่ายขึ้น และมีการร่วมมือกันในเรื่องต่างๆ ได้สะดวก และดียิ่งขึ้น และอีก บางส่วนทําให้เป็นพลังต่อรองกับอํานาจต่างๆ ได้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นองค์การของรัฐ หรือเอกชน องค์การทุน หรือองค์การวิชาการทําให้ได้รับความสนใจ และความช่วยเหลือง่ายขึ้น    

 

4. เครือข่ายจํานวนหนึ่งเกิดขึ้นเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือในด้านการวิจัย การศึกษา การฝึกอบรม การจัดการทรัพยากร การจัดการตลาด บางเครือข่ายแลกเปลี่ยนทรัพยากร กัน เช่น พันธุ์ไม้ พันธุ์สัตว์ ผลผลิตทางการเกษตรในท้องถิ่น (เครือข่ายยโสธรแลกข้าวกับขี้เลื่อย และผลผลิตอื่นๆ ของเครือข่ายนครศรีธรรมราช) บางเครือข่ายเน้นการรวมตัวกันเพื่อกดดันทาง การเมืองรณรงค์เพื่อให้สังคมเกิดสํานึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ป่าชุมชน การสร้างเขื่อน เป็นต้น


จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การแบ่งประเภท รูปแบบ และลักษณะ ความสัมพันธ์ของเครือข่ายก็เพื่อสร้างความเข้าใจและมองเห็นภาพความเคลื่อนไหวของกลุ่ม องค์การเครือข่ายต่างๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่ามีกระบวนการเกิดขึ้นของเครือข่ายในภาคส่วนต่างๆ อย่างมากมาย ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน องค์การพัฒนาเอกชน (NGO) และภาคประชาชน สำหรับในงานวิจัยนี้จะแบ่งตามการแบ่งตามลักษณะความสัมพันธ์กับรัฐบาลและลักษณะของกลุ่มบุคคลที่เชื่อมโยงกันในท้องถิ่น ตำบล............... ซึ่งประกอบด้วย 1) เครือข่ายบุคลากรในโรงเรียน(P1:People Network) ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เครือข่ายบุคลากรภาคเอกชน (P2 : Private Network) ได้แก่ ผู้แทนชมรมอ.ส.ม. ผู้แทนชมรมผู้ประกอบการภาคเอกชนบ้าน............. ผู้แทนชมรมศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ผู้ทรงคุณวุฒิภูมิปัญญาท้องถิ่นประจำ 3) เครือข่ายบุคลากรภาครัฐ (P3 : Public Network)  ได้แก่ ผู้แทนจาก......................................................... ผู้แทน......................................................... ผู้แทนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล............... และผู้นำท้องถิ่นตำบล............... 
4. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน

4.1  การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ


  นักเรียน

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ นักวิชาการในประเทศ ที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาได้แก่ รุ่ง แก้วแดง (2544 : 21) ธนูศิลป์ โคตรมงคล (2546 : 32) และสุภาพ วาทะหงส์ (2550 : 56) ซึ่งกล่าวสอดคล้องกันว่าองค์ประกอบที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย (1) บุคลากร (2) กระบวนการเรียนการสอน (3) สื่อและเทคโนโลยี (4) กิจการนักเรียน (5) อาคารสถานที่ (6) บริหารงานทั่วไป และ (7) แหล่งเรียนรู้และชุมชน อำรุง จันทวานิช (2546 : 55) กล่าวว่า องค์ประกอบของโรงเรียนคุณภาพทั้งระบบ คือ ด้านบริบท (Context) ได้แก่ สภาพแวดล้อม ด้านปัจจัย (Input) ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี และงบประมาณ ด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ การบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพการศึกษา กมลวรรณ รอดจ่าย (2550 : 23) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนประกอบด้วย (1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (2) สมรรถนะของครู และบุคลากรทางการศึกษา (3) การบริหารจัดการ (4) การจัดการเรียนรู้ (5) การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ (6) การมีส่วนร่วมของชุมชน และ (7) การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ มานะ สินธุวงษานนท์ (2550 :41) กล่าวว่า ปัจจัยส่งเสริมการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพประกอบด้วย (1) โครงสร้างการบริหาร (2) พันธกิจ           ที่ชัดเจน (3) ความกลมเกลียว (4) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ (5) กระบวนการบริหารคุณภาพ สำราญ คำเฟื่องฟู (2550:20) กล่าวว่า องค์ประกอบการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนประกอบด้วย (1) บริบทของผู้ปกครอง (2) ชุมชน (3) สภาพของโรงเรียน และ (4) สภาพการจัดการเรียนการสอน วีรเทพ เนียมหัตถี (2553 : 53) กล่าวว่า ข้อเสนอเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา            สู่ความเป็นเลิศตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ด้านปัจจัยได้แก่ (1) โครงสร้าง (2) บุคลากร (3) เทคโนโลยี (4) หลักสูตร (5) ทรัพยากรและงบประมาณ และ (6) ภาวะผู้นำด้านกระบวนการ ได้แก่ (1) การรองรับการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา (2) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (3) บรรยากาศในสถานศึกษา (4) การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นงลักษณ์ เรือนทอง (2550 : 65) กล่าวว่า องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย (1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (2) ผู้บริหารและครูเป็นมืออาชีพ (3) การประกันคุณภาพ ตรวจสอบได้ และความน่าเชื่อถือ (4) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (5) การมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน (6) เน้นการเรียนการสอน (7)การสอนที่มีวัตถุประสงค์ และ (8) การมีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง

นักวิชาการต่างประเทศ ที่กล่าวถึงแนวคิดในการบริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ได้แก่ Edmond (1979 :61) ได้เสนอแนวคิดในการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลด้วยปัจจัย 5 ประการ คือ (1) ภาวะผู้นำที่แข็งแกร่งของผู้บริหาร (2) ความเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านทักษะพื้นฐาน(3) สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่สะอาดเรียบร้อยและปลอดภัย (4) ความคาดหวังของครูที่มีต่อนักเรียนในระดับสูง และ (5) การเฝ้าติดตามประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง Stedman (1987) ได้ศึกษาวิจัยถึงความสำเร็จของโรงเรียนและสรุปได้ว่าลักษณะที่แสดงถึงความสำเร็จ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับประสิทธิผลของโรงเรียน คือ (1) การเน้นที่ชาติพันธุ์และเชื้อชาติ (2) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (3) การร่วมกันวางแผนดูแลนักเรียนระหว่างครูและผู้ปกครอง (4) หลักสูตรที่เน้นทางด้านวิชาการ (5) การใช้และพัฒนาครูอย่างมีประสิทธิภาพ (6) การให้การดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด (7) ความรับผิดชอบของนักเรียนที่มีต่อโรงเรียน (8) สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวย และ (9) การสอนที่ปราศจากปัญหาทางวิชาการ Austin and Reynolds (1990 : 32) ได้ระบุว่าการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะต้องมีลักษณะที่แสดงถึงความสำเร็จ ดังนี้ (1) การจัดการอาคารสถานที่ (2) ภาวะผู้นำ (3) ความมีเสถียรภาพของบุคลากร (4) การจัดระบบหลักสูตรและการเรียนการสอน (5) การพัฒนาบุคลากร (6) การจัดการเวลาเรียนที่เกิดประโยชน์สูงสุด (7) ความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ (8) การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้ปกครอง (9) การวางแผนร่วมกัน (10) ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (11) การมีเป้าหมายและความคาดหวังร่วมกันที่ชัดเจน และ (12) การมีระเบียบวินัย Pierce (1991 : 11) ได้วิเคราะห์ลักษณะการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลว่ามีลักษณะดังนี้ (1) การให้ความเคารพกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม (2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน้นการสร้างครูที่ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม (3) หลักสูตรที่เน้นการบูรณาการพัฒนาได้มากกว่าทักษะพื้นฐาน (4) การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความร่วมมือกับครู และ (5) การมีส่วนร่วมในการดูแลนักเรียนระหว่างครูและผู้ปกครอง Sammonnds, Hillman and Mortomore (1995 :8) ได้วิจัยและพัฒนาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสำเร็จหรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียนพบว่ามี 11 ปัจจัย คือ (1) ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ (2) การมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน (3) การมีสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (4) การจัดการเรียนการสอนที่เข้มแข็ง (5) การมีแผนการเรียนการสอนที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน (6) การมีความคาดหวังต่อนักเรียนในระดับสูง (7) มีการเสริมแรงครู (8) การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนและการปรับปรุงโรงเรียน (9) นักเรียนมีความรับผิดชอบ (10) มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง และ (11) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ Glickman Grodon and Ross Grodon (2001: 12) ได้สรุปการบริหารงานที่มีประสิทธิผลว่าประกอบด้วย (1) ผู้บริหารและครูมีภาวะผู้นำ (2) ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของโรงเรียน (3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง (5) การได้รับการสนับสนุนจากภายนอกและภายในโรงเรียนในเรื่องเวลาเรียน การจัดกิจกรรมด้านวิชาการและคุณธรรม จริยธรรม (6) การเน้นที่การเรียนการสอน (7) มีการพัฒนาที่ต่อเนื่อง (8) มีแผนการสอนที่ดี (9) ครูมีความร่วมมือกัน (10) มีการศึกษาวิจัยเพื่อหาข้อมูลในการสร้างรูปแบบของโรงเรียน (11) มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน และ (12) ใช้วิธีการหลากหลายในการพัฒนาโรงเรียน Hoy and Miskel (2001: 33) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนี้ (1) มุ่งสัมฤทธิ์ผล (2) มีภาวะผู้นำทางวิชาการ (3) มีความสอดคล้องและกลมเกลียว (4) หลักสูตรมีคุณภาพและให้โอกาสในการเรียนรู้ (5) บรรยากาศของโรงเรียน (6) บรรยากาศในชั้นเรียน (7) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (8) ศักยภาพในการประเมิน (9) การใช้เวลาเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (10) มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (11) มีการเรียนรู้อย่างอิสระ (12) มีการปรับการจัดการเรียนการสอน และ (13) มีการให้ข้อมูลย้อนกลับและมีการเสริมแรง Peter Mortimore and other (2004 : 24) ได้บรรยายถึงคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีคุณภาพไว้ดังนี้ (1) การมุ่งสู่ความเป็นผู้นำของผู้บังคับบัญชา (2) การร่วมมือของสมาชิกหรือผู้รักษาราชการแทน (3) การร่วมมือของคณะครูผู้สอน (4) การกลมกลืนกันของคณะครูผู้สอน (5) การวางโครงสร้างการจัดการศึกษาในแต่ละภาคเรียน (6) การใช้สติปัญญาในการทำงาน (7) การทำงานท่ามกลางภาวะสิ่งแวดล้อม (8) การวางขอบเขตการทำงานในแต่ละภาคเรียน (9) การติดต่อสื่อสารระหว่างครูผู้สอนและนักเรียนให้มากที่สุด (10) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง (11) การเก็บรวบรวมหลักฐานต่างๆ และ (12) การสร้างสังคมให้เป็นเชิงบวก

จากแนวคิดและข้อค้นพบที่สำคัญของนักวิชาการและผลงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์โดยรวมองค์ประกอบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันไว้ด้วยกัน ดังนี้

1. ด้านหลักสูตร ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รวมด้านการจัดเวลาเรียน และการจัดกิจกรรมนักเรียน

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รวมด้านการมีแผนการเรียนการสอนที่มีวัตถุประสงค์ การมีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน การดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด ลากรส่งเสริมความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความมีคุณธรรมจริยธรรมกับนักเรียน

3. ด้านสื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา

4. ด้านแหล่งเรียนรู้

5. ด้านงบประมาณ

6. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

7. ด้านวิธีการบริหาร ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รวมด้านโครงสร้างการบริหาร การมีวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ร่วมกัน การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ การกระจายอำนาจ การบริหารคุณภาพ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ และความสามัคคีกลมเกลียว

8. ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้

ผู้วิจัยได้แสดงองค์ประกอบการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนและแจกแจงเป็นความถี่ ดังแสดงในตาราง
ตาราง  1   องค์ประกอบการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน
	             องค์ประกอบการบริหารที่
               ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน
นักวิชาการ
นักวิจัย
	1. หลักสูตร
	2. การจัดการเรียนการสอน
	3. สื่อเทคโนโลยี
	4. แหล่งเรียนรู้
	5. งบประมาณ
	6. วิธีการบริหาร
	7. การประกันคุณภาพ
	8. องค์กรแห่งการเรียนรู้

	1. รุ่ง แก้วแดง (2544)
	(
	(
	(
	(
	
	
	
	

	2. ธนูศิลป์ โคตรมงคล (2546)
	(
	(
	(
	(
	
	
	
	

	3. อำรุง จันทวานิช (2546)
	
	(
	(
	
	(
	(
	(
	

	4. สุภาพ วาทหงษ์  (2550)
	(
	(
	(
	(
	
	
	
	

	5. กมลวรรณ รอดจ่าย (2550)
	
	(
	
	
	
	(
	
	


ตาราง  1   (ต่อ)
	             องค์ประกอบการบริหารที่
               ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน
นักวิชาการ
นักวิจัย
	1. หลักสูตร
	2. การจัดการเรียนรู้
	3. สื่อเทคโนโลยี
	4. แหล่งเรียนรู้
	5. งบประมาณ
	6. วิธีการบริหาร
	7. การประกันคุณภาพ
	8. องค์กรแห่งการเรียนรู้

	6. มานะ สินธุวงษ์ (2550)
	
	
	
	
	
	(
	
	

	7. สำราญ คำเฟื่องฟู (2550)
	
	(
	
	
	
	
	
	

	8. วีรภาพ เนียมหัตถี (2553)
	(
	(
	(
	
	(
	(
	(
	

	9. นงลักษณ์ เรือนทอง (2550)
	
	(
	
	
	
	(
	(
	(

	10. Edmonds (1979)
	
	(
	
	
	
	
	
	

	11. Stedman (1987)
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	12. Austin (1990)
	(
	(
	
	
	
	(
	
	

	13. Pierce (1991)
	(
	(
	
	
	
	
	
	

	14. Sammonnds (1995)
	
	(
	
	
	
	(
	
	

	15. Glickman (2001)
	(
	(
	
	
	
	(
	(
	

	16. Hoy and Miskel (2001)
	(
	(
	
	
	
	(
	(
	

	17. Peter Mortimore (2004)
	(
	(
	
	
	
	(
	
	

	ความถี่
	10
	16
	5
	3
	2
	10
	5
	1

	ร้อยละ
	58.8
	94.1
	29.4
	17.6
	11.8
	58.8
	29.4
	5.9



จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสังเคราะห์รวมองค์ประกอบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันและสอดคล้องกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ซึ่งได้จำนวน 8 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไปในการเลือกเป็นองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน ซึ่งได้องค์ประกอบต่อไปนี้ คือ (1) ด้านหลักสูตร (2) ด้านการจัดการเรียนรู้ (3) ด้านวิธีการบริหาร ส่วนอีก 2 ด้าน คือ (1) ด้านสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา และ (2) ด้านแหล่งเรียนรู้ ผู้วิจัยได้เลือกเพิ่มเติมเป็นองค์ประกอบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนเนื่องมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึงความสำคัญและความจำเป็นของด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านแหล่งเรียนรู้ ซึ่งระบุในมาตรา 24 ว่า “การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอำนวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียน อาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ” ในมาตรา 25 กล่าวว่า “รัฐต้องส่งเสริมการดำเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ” ซึ่งผู้วิจัยได้จัดเรียงองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหม่ตามลักษณะความสำคัญที่คำนึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียนเป็นหลักได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านหลักสูตร 3) ด้านแหล่งเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยี 4) ด้านวิธีการบริหาร โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ 


4.2.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ



นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังนี้   
 


โกวิท ประวาลพฤกษ์ (2543 : 1) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเป็นการสอนที่กำหนดจุดหมาย สาระ กิจกรรม แหล่งการเรียนรู้ สื่อการเรียน การวัดผลประเมินผลที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นการสอนที่มุ่งจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการดำรงชีวิตเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผู้เรียน โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยตนเอง 
 


กิ่งฟ้า สินธุวงษ์ (2545 : 29) กล่าวว่า เป็นการจัดกิจกรรมที่ให้โอกาสผู้เรียนมีส่วนร่วมกิจกรรมมากที่สุด ด้วยความมุ่งหวังที่จะให้ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการคิด สร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยมีปฏิสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมกับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน เพื่อพัฒนากาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ในบริบทที่มีอยู่และเกิดขึ้นตามสภาพจริง และพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ที่จะคิด วิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ วางแผน และตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่จะช่วยทำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
 


บูรชัย ศิริมหาสาคร (2545 : 219) กล่าวว่า เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ มีโอกาสได้คิดเอง ทำเอง สร้างความรู้ด้วยตนเอง ที่ตอบสนองความสนใจหรือความต้องการของผู้เรียน เพื่อให้เกิดทักษะในการแสวงหาความรู้ จนค้นพบความรู้ด้วยตนเองและสามารถนำความรู้นั้นไปใช้ได้ในชีวิตจริง



สรุปได้ว่าการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในการเป็นผู้เรียนรู้ โดยพยายามจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ ได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล สื่อ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และนักเรียนมีโอกาสนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่น 


4.2.2 หลักการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ



ระวิวรรณ โพธิ์วัง (2543 : 20) และทิศนา แขมมณี (2540 : 8) ได้กล่าวถึงหลักการจัดการเรียนรู้พอสรุปได้ว่า



1. ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง (Construct) ด้วยวิธีดังนี้ แสวงหาความรู้ ศึกษาทำความเข้าใจ คิดวิเคราะห์ ตีความ แปลความ สังเกต สัมภาษณ์ ปฏิบัติจริง สังเคราะห์ข้อมูล และสรุปความรู้



2. ผู้เรียนจะมีส่วนร่วม (Participation) ในกระบวนการเรียนรู้มากที่สุด



3. ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดและประสบการณ์ระหว่างกันมากที่สุด



4. ผู้เรียนได้เรียนรู้ กระบวนการแสวงหาความรู้ควบคู่ไปกับผลงานที่ได้จากกระบวนการ Process and Product)




5. ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน (Application)



4.2.3 กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ



การเรียนการสอนเป็นกิจกรรมสำคัญที่สุดในกระบวนการใช้หลักสูตรเพราะเป็นกิจกรรมที่ใกล้ชิดกับนักเรียน และนักเรียนได้ปฏิบัติมากที่สุด การเรียนการสอนเป็นกิจกรรมที่ครูและนักเรียนทำร่วมกัน ถ้าจะแยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การเรียน คือ กิจกรรมที่นักเรียนทำและการสอน ก็คือ กิจกรรมที่ครูทำ แต่ในทางปฏิบัติแล้วทั้งสองอย่างนี้ทำไปพร้อมๆ กัน จึงเรียกรวมกันว่าการเรียนการสอน สุวิทย์ มูลคำ (2543 : 35-136) ได้ให้แนวคิดและรูปแบบเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังนี้



1. การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล



2. การฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา



3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง



4. จัดการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา



5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการสอน และอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ



6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ


วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542 : 12-14) ได้เสนอขั้นตอนในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งมีหลักการและขั้นตอน ต่อไปนี้


1. ขั้นเตรียมการ ประกอบด้วย



1.1 การศึกษาและวิเคราะห์เรื่องที่จะสอน เพื่อเตรียมตนเองให้พร้อมสำหรับบทบาทของผู้เป็นแหล่งความรู้ (Resource Person) ซึ่งต้องให้คำอธิบาย คำแนะนำ คำปรึกษา และให้ข้อมูลความรู้ที่เพียงพอและชัดเจนแก่ผู้เรียน ครูจะต้องมีภาระหนักการเตรียมตัวเองด้านการศึกษา ค้นคว้า และการทดสอบ ลองปฏิบัติมากๆ ในประเด็นและเนื้อหาที่ตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งเตรียมข้อมูลและประสบการณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน



1.2 การเตรียมแหล่งข้อมูล เมื่อบทบาทครูไม่ใช่การบอกเล่ามวลความรู้อีกต่อไป ครูจึงต้องเตรียมแหล่งข้อมูลความรู้แก่นักเรียน ทั้งในรูปแบบของสื่อการสอน ใบความรู้และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ประกอบกิจกรรมในห้องเรียน หรือศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีข้อมูลความรู้ที่นักเรียนสามารถเลือกศึกษาค้นคว้าตามต้องการ หรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น ศูนย์วิทยุบริการ ศูนย์สื่อ ห้องสมุด ห้องโสตทัศนศึกษา ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการวิชาต่างๆ ไว้สำหรับผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าตามกำหนดในกิจกรรมการเรียนเพิ่มทั้งในและนอกเวลาเรียน



1.3 การจัดทำแผนการสอน บทบาทของครูก่อนการเรียนการสอนทุกครั้ง การวางแผนการจัดกิจกรรมตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนด ครูจะต้องวิเคราะห์จุดประสงค์ การเรียนรู้เพื่อให้ได้สาระสำคัญและเนื้อหาข้อความรู้ อันจะนำไปสู่การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยบทบาทในส่วนนี้ครูจะทำหน้าที่คล้ายผู้จัดการ (Manager) ที่กำหนดบทบาทในการเรียนรู้และความรับผิดชอบแก่ผู้เรียน ให้เขาได้ทำกิจกรรมตามความต้องการตามความสามารถและความสนใจของแต่ละคน เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนด



1.4 การเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ เมื่อออกแบบและกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว ครูจะต้องพิจารณาและกำหนดว่าจะใช้สื่อ อุปกรณ์ เอกสาร หนังสือหรือข้อมูล แหล่งเรียนรู้ต่างๆ รวมถึงห้องเรียนและสถานที่ใดบ้างในการจัดกิจกรรม เพื่อให้การเรียนรู้ดังกล่าวบรรลุผล แล้วจัดห้องเรียนและสถานที่ใดบ้างในการจัดกิจกรรม เพื่อให้การเรียนรู้ดังกล่าวบรรลุผล แล้วจัดเตรียมให้พร้อม บทบาทของครูตรงนี้ จึงเป็นผู้อำนวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู้บรรลุผล



1.5 การเตรียมการวัดผลประเมินผล บทบาทในการเตรียมการอีกประการหนึ่ง คือ การเตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยการวัดให้ตรงจุดประสงค์การเรียนรู้และวัดให้ครอบคลุมทั้งในส่วนของกระบวนการ (Process) และผลงาน (Product) ที่เกิดขึ้นทางด้านพุทธิพิสัย (Cognitive) จิตพิสัย (Affective) และทักษะ (Skill) โดยการเตรียมวิธีวัดและเครื่องมือให้พร้อมก่อนทุกครั้ง


2. ขั้นดำเนินการ



2.1 การเป็นผู้ช่วยเหลือให้คำแนะนำปรึกษา (Helper and Adviser) คอยให้คำตอบเมื่อนักเรียนต้องการความช่วยเหลือ เช่น ให้ข้อมูลและความรู้ในเวลาที่นักเรียนต้องการเพื่อให้การเรียนรู้นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น



2.2 การเป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง (Supporter and Encourager) ช่วยสนับสนุนและช่วยเหลือลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง รวมทั้งการให้การเสริมแรงตามความเหมาะสม



2.3 การเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรม (Active Participant) โดยมีส่วนร่วมขณะที่ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรม ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการและผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและอาจให้ข้อมูลเนื้อหาความรู้เพิ่มเติมแก่ผู้เรียนตามความเหมาะสม



2.4 การเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ (Monitor) ตรวจสอบผลการทำงานตามกิจกรรมของผู้เรียนเพื่อให้ถูกต้องชัดเจน สมบูรณ์ สังเกตและบันทึกผลการเรียนรู้ของผู้เรียนรวมทั้งประเด็นสำคัญๆ ที่มีผลต่อการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นขณะดำเนินกิจกรรม



2.5 การเป็นผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนตามความเหมาะสม



2.6 การเป็นผู้สร้างเสริมบรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตรโดยการสนับสนุนเสริมแรงและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมทำงานกับกลุ่ม แสดงความคิดเห็นด้วยท่วงท่าที่นุ่มนวล ให้เกียรติและเป็นมิตรโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เป้าหมายของกลุ่มบรรลุผลสำเร็จ


3. ขั้นประเมินผล เป็นบทบาทที่ครูผู้สอนต้องดำเนินการเพื่อตรวจสอบว่าการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้ ครูต้องเตรียมเครื่องมือและวิธีการให้พร้อมก่อนถึงขั้นตอนการวัดและประเมินผลทุกครั้ง และการวัดควรให้ครอบคลุมทุกด้านโดยเน้นการวัดจากสภาพจริง (Authentic Measurement) จากการปฏิบัติ (Performance) และจากแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ซึ่งในการวัดและประเมินนี้ นอกจากครูเป็นผู้วัดและประเมินผลเองแล้ว ผู้เรียนและสมาชิกของแต่ละกลุ่มควรมีบทบาทร่วมวัดและประเมินผลตัวเองด้วย



จากกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของธนรัตน์  มังคะโชติ (2550 : 125-129) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารการจัดคุณภาพการศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของโรงเรียนประชาสามัคคี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และทดลองใช้และติดตามประเมินผลระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของโรงเรียนประชาสามัคคีโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คือ นักเรียนมีปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ ขาดคุณลักษณะสำคัญที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ครูมีภาระงานและงานพิเศษมาก และยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จากการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีกระบวนการ 7 ขั้นตอน ดังนี้ การจัดโครงสร้างองค์กร การวางแผน การดำเนินการพัฒนาทีมงาน การนิเทศแบบกัลยาณมิตร การประเมินเพื่อทบทวน การปรับปรุง และการสรุปรายงาน ผลการทดลองใช้ระบบ พบว่า ครูสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญอยู่ในระดับดี ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และสามารถทำงานวิจัยในชั้นเรียนอยู่ในระดับพอใช้ ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญอยู่ในระดับมาก ส่งผลดีต่อการจัดการเรียนรู้ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมที่ดีขึ้นตามจุดประสงค์ที่กำหนด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ หัน พันชัย (2551 : 79-80) ได้วิจัยการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านหนองหัวงัว สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาครู โดยการประชุมปฏิบัติการการศึกษาดูงาน และการนิเทศ ในด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (2) พัฒนาครูโรงเรียนบ้านหนองหัวงัว สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ในการเขียนแผนการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (3) ศึกษาผลต่อเนื่องจากการพัฒนาครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้วิจัยได้ปฏิบัติการพัฒนาครูทั้ง 3 กิจกรรมตามแผนที่กำหนดไว้ และได้รับความร่วมมือจากครูและนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้รับความอนุเคราะห์จากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ และสถานศึกษาในการศึกษาดูงานตลอดระยะเวลาการวิจัย (2) ผลจากการปฏิบัติการทั้ง 3 กิจกรรม ทำให้ครูสามารถเขียนแผนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญได้อย่างถูกต้อง และมีเจตคติที่ดีต่อการเตรียมการสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ครูใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจและความแตกต่างของผู้เรียนได้มากขึ้น (3) ผลที่เกิดจากการที่ครูสามารถเขียนแผนการเรียนรู้ และใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายนั้น ทำให้ครูมีความมั่นใจในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน และมีความสุขกับการเตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น นักเรียนสนใจบทเรียนและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ และสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ใหม่และประสบการณ์เดิมได้เป็นอย่างดี จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบว่า นักเรียนโรงเรียนบ้านหนองหัวงัวมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูสูงขึ้นด้วย

บทบาทของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญที่จะส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหรือคุณภาพของผู้เรียนนั้น อาจมาจากความรู้ความสามารถของครู การมีความรับผิดชอบจิตสำนึกในความเป็นครู มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพครูดังงานวิจัยของนฤพันธ์ วัลลภวิสุทธิ์ (2548: 86) วิจัยเรื่องการสนับสนุนพฤติกรรมการสอนของครูที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของผู้บริหารโรงเรียน               เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการสอนของครูที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ประกอบด้วยเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ จัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ปลุกเร้าจูงใจ และเสริมแรงให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล จัดกิจกรรมและสถานการณ์ให้นักเรียนได้แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกคิดฝึกทำและฝึกปรับปรุงตนเอง ส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่ม ใช้สื่อการสอนเพื่อฝึกคิด แก้ปัญหา และค้นพบความรู้              ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และเชื่อมโยงประสบการณ์กับชีวิตจริง ฝึกฝนนักเรียนในเรื่องกิริยามารยาทและวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย และสังเกตประเมินพัฒนาการของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ส่วนบรรยง ยี่สารพัฒน์ (2550 : 125-126) ได้วิจัยสภาพการจัดกิจกรรการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 โดยให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษาเรียงลำดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในแต่ละด้าน คือ ควรจัดหาสื่อและวัสดุอุปกรณ์ประกอบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายและทันสมัยให้ผู้เรียนใช้ประกอบการเรียนรู้ ควรจัดกิจกรรมในลักษณะที่เป็นการส่งเสริมความสามารถเฉพาะด้านของนักเรียนและให้นักเรียนลงมือปฏิบัติอย่างเต็มที่ และควรจัดให้มีการวัดผลประเมินผลอย่างเป็นระบบและมีการรายงานผลให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ำเสมอ และสุวัฒน์ ศรีจันทรวงศ์ (2550 : 215) ได้วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านนาแปน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูผู้สอนควรปฏิบัติตนให้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและชุมชน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและอุทิศตนในการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนและผู้เรียนแสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ อยู่เสมอ มีการศึกษาเป้าหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตรสถานศึกษาร่วมกันอย่างชัดเจน ครูผู้สอนมีความเข้าใจเป้าหมายในการพัฒนาที่ตรงกันเพื่อให้การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ควรมีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนในการศึกษาเรียนรู้และจัดทำข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการวิเคราะห์แก้ไขปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ครูผู้สอนมีการทำวิจัยในชั้นเรียนและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิชาการซึ่งกันและกัน มีการประสานเครือข่ายการปฏิบัติงาน มีการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง และส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับ สุรธัช จันทร์ส่อง (2551 : 104-105) ได้วิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า (1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คุณธรรมของครู ความเชื่ออำนาจในตน สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน ความสุขใจ และเจตคติต่ออาชีพครู มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการเยนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของครู (2) ตัวพยากรณ์ที่ดีของพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของครู คือ คุณธรรมของครู ความเชื่ออำนาจในตน สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน และความสุขใจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สมบัติ ยศปัญญา (2552 : 87) ได้วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 ซึ่งพบว่าแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 นั้นจะต้องพัฒนาทั้งระบบ สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง ผู้บริหาร ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครองนักเรียน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูต้องพัฒนาตนเองให้อยู่ในกรอบศีลธรรมและวัฒนธรรมไทย มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ ครูต้องจัดการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขจากการปฏิบัติจริง ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงออกอย่างอิสระตามความสามารถเป็นรายบุคคล ครูควรนำวัสดุในท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในการผลิตสื่อ สื่อมีความหลากหลาย มีความเพียงพอ มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ และการประเมินผลการเรียนรู้นั้น ต้องประเมินอย่างหลากหลาย ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และจะต้องรายงานผลให้ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้เสียทราบ


ผู้วิจัยได้สรุปเพื่อกำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับด้านการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยใช้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการศึกษาในท้องถิ่น โรงเรียน............... สังกัด.........................................................  ในการวิจัยครั้งนี้ว่า หมายถึง การดำเนินการของบุคลากรในเครือข่าย 3P ที่ร่วมคิด รวมทำ และร่วมติดตาม ให้สถานศึกษาสามารถจัดการเรียนรู้ที่เน้นถึงความสามารถของนักเรียนเป็นรายบุคคลและจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มีความรักและภาคภูมิใจในท้องถิ่นและประเทศชาติ มีความรู้และทักษะพื้นฐานสำหรับการประกอบอาชีพสุจริตและเป็นสมาชิกที่ดีของท้องถิ่น โดยบุคลากรในเครือข่าย 3P

4.3 ด้านหลักสูตร 


4.3.1 ความหมายของหลักสูตร


หลักสูตร แปลมาจากคำในภาษาอังกฤษว่า “Curriculum” ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษา
ละตินว่า “Currere” หมายถึง “Running Curse” หรือเส้นทางที่ใช้วิ่งแข่งต่อมาได้นำคำศัพท์นี้มาใช้ในทางการศึกษาว่า “Running Sequence or Learning Experience” (Amstrong. 1986 : 2) เป็นการเปรียบเทียบหลักสูตรกับสนาม หรือเส้นทางที่ใช้วิ่งแข่งอาจเนื่องมาจากการที่ผู้เรียนจะสำเร็จการศึกษาในระดับใดหรือหลักสูตรใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องฟันฝ่าความยากของวิชาหรือประสบการณ์การเรียนรู้ตามลำดับขั้นที่กำหนดไว้ในหลักสูตร เช่นเดียวกับนักวิ่งที่ต้องวิ่งแข่งและฟันฝ่าอุปสรรคไปสู่ชัยชนะและความสำเร็จให้ได้ (บุญเลี้ยง ทุมทอง. 2553 : 5) 



ธำรง บัวศรี (2542 : 2); วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2545 : 70) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรที่สอดคล้องกันว่า หลักสูตรหมายถึง มวลประสบการณ์ที่จัดให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้


อุทัย บุญประเสริฐ (2540 : 5-6) ให้ความหมายของหลักสูตรว่า หลักสูตรเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่พัฒนาให้เกิดความเป็นคน (Manhood) ที่สมบูรณ์ในตัวเด็ก หรือในตัวผู้เรียนทำให้ผู้เรียนเป็นคนที่สมบูรณ์ ทำให้สังคมเป็นพลเมืองดี (Good Citizen) 


จากความหมายดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า หลักสูตรหมายถึง การกำหนดสาระและมวลประสบการณ์ทั้งหลายที่สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบันและตามแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้กับผู้อื่น ทำให้เกิดความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน และทำให้ผู้เรียนเป็นคนที่สมบูรณ์ เป็นพลเมืองทีดีของสังคม


4.3.2 องค์ประกอบของหลักสูตร



จากคำนิยามหรือคำจำกัดความของหลักสูตร นอกจากชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรมีสาระสำคัญและมีความหมายอย่างไร แล้วยังชี้ให้เห็นองค์ประกอบสำคัญที่มีอยู่ในตัวหลักสูตรด้วย นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตร ไว้ดังนี้ 



ธำรง บัวศรี (2542: 8-9) กล่าวว่าหลักสูตรมีองค์ประกอบอยู่ 6 อย่าง คือ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร จุดประสงค์ของการเรียนการสอน เนื้อหาสาระและประสบการณ์ ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน และการประเมินผล 



Taba (1962; อ้างอิงจาก บุญเลี้ยง ทุมทอง. 2553 : 14) กล่าวว่าหลักสูตรควรมีองค์ประกอบอยู่ 4 อย่าง คือ วัตถุประสงค์ทั่วไปและวัตถุประสงค์เฉพาะวิชา เนื้อหาวิชาและจำนวนชั่วโมงสอนแต่ละวิชา กระบวนการเรียนการสอนหรือการนำเทคโนโลยีไปใช้โครงการประเมินผลการสอนตามหลักสูตร 



สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 40) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรสถานศึกษา ได้แก่ (1) ส่วนนำ ข้อมูลส่วนนี้ช่วยให้ครูทราบถึงเป้าหมายโดยรวมของสถานศึกษาในการพัฒนาผู้เรียน เช่น วิสัยทัศน์ สมรรถนะของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง (2) โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา เป็นส่วนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดรายวิชาที่จัดสอนในแต่ละปี/ภาคเรียน ซึ่งประกอบด้วยรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาเพิ่มเติม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน พร้อมทั้งจำนวนเวลาเรียน หรือหน่วยกิตของรายวิชาเหล่านั้น (3) คำอธิบายรายวิชา ส่วนนี้เป็นรายละเอียดที่ช่วยให้ทราบว่าผู้เรียนจะเรียนรู้อะไรจากรายวิชานั้นๆ (4) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นส่วนหนึ่งที่สถานศึกษากำหนดให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ลักษณะ ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียนและกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ และ (5) เกณฑ์การจบหลักสูตรเป็นส่วนที่สถานศึกษากำหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะจบการศึกษาในแต่ละระดับ โดยพัฒนาเกณฑ์ดังกล่าวให้สอดคล้องสัมพันธ์กับเกณฑ์การจบหลักสูตรตามหลักสูตรแกนกลาง



จากการจำแนกองค์ประกอบของหลักสูตรดังกล่าว จะเห็นได้ว่า อาจจะแตกต่างกันบ้างในรายละเอียด แต่ในหลักใหญ่มีประเด็นหรือองค์ประกอบที่สำคัญเหมือนกันอย่างครบถ้วน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้หลักสูตรสามารถนำหลักสูตรไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบที่สำคัญ คือ ความมุ่งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aim) เนื้อหา (Content) การนำหลักสูตรไปใช้ (Curriculum mplementation) และการประเมินผล (Evaluation) 



4.3.3 ลักษณะของหลักสูตรที่ดี



หลักสูตรเป็นแนวทางสำคัญในการจัดการเรียนการสอน ลักษณะของหลักสูตรที่ดีจะนำไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และเกิดสัมฤทธิผลทางการศึกษา หลักสูตรที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ (อุดม เชยกีวงศ์. 2550 : 7)




1. ตรงตามความมุ่งหมายของการศึกษา



2. ตรงตามลักษณะของพัฒนาการของเด็กวัยต่างๆ      

 


3. ตรงตามลักษณะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีเอกลักษณ์ของชาติ



4. มีเนื้อหาสาระของเรื่องที่สอนบริบูรณ์เพียงพอที่จะช่วยให้นักเรียนคิดเป็นทำเป็นและมีพัฒนาการในทุกด้าน



5. สอดคล้องกับชีวิตประจำวันของผู้เรียน คือ จัดวิชาทักษะ และวิชาเนื้อหาให้เหมาะสมกันในอันที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเจริญงอกงามทุกด้าน



6. ควรสำเร็จด้วยความร่วมมือของทุกฝ่าย เพื่อจะให้ผลดีควรจัดทำเป็นรูปคณะกรรมการ



7. จะต้องให้ผู้เรียนเรียนรู้ต่อเนื่องกันไป และจะต้องเรียงลำดับความยากง่ายไม่ให้ขาดตอนจากกัน



8. จะต้องเป็นประสบการณ์ที่ดีเกี่ยวกับชีวิตประจำวันของเด็กเพื่อให้เด็กได้มีโอกาสแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิต เพื่อให้มีความเป็นอยู่อย่างผาสุก



9. จะต้องเพิ่มพูนและส่งเสริมทักษะเบื้องต้นที่จำเป็นของเด็ก



10. จะต้องส่งเสริมให้เด็กเกิดความรู้ ทักษะ เจตคติ ความคิดริเริ่ม มีความคิดสร้างสรรค์ในการดำเนินชีวิต



11. จะต้องส่งเสริมให้เด็กทำงานเป็นอิสระ และทำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะ เพื่อพัฒนาให้รู้จักการอยู่ร่วมกันในสังคมประชาธิปไตย



12. บอกแนวทาง วิธีสอน และอุปกรณ์สื่อสารประกอบเนื้อหาสาระที่สอนไว้อย่างเหมาะสม



13. มีการประเมินอยู่ตลอดเวลา เพื่อทราบข้อบกพร่องในอันที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป



14. จะต้องจัดประสบการณ์ให้เด็กเกิดความรู้ความเข้าใจ และมีโอกาสแก้ปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ



15. ต้องส่งเสริมให้เด็กรู้จักแก้ปัญหา



16. ต้องจัดประสบการณ์ที่มีความหมายต่อชีวิตของเด็ก



17. ต้องจัดประสบการณ์และกิจกรรมหลายๆ อย่าง เพื่อเปิดโอกาสให้เด็กได้เลือกอย่างเหมาะสมตามความสนใจ ความต้องการ และความสามารถของแต่ละบุคคล



18. ต้องวางกฎเกณฑ์ไว้อย่างเหมาะสมแก่การนำไปปฏิบัติและสะดวกแก่การวัดและประเมินผล


4.3.4 การพัฒนาหลักสูตร



นักการศึกษากล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรไว้หลายแนวทางดังนี้ 



1. การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ J. Galan Sayler and William M. Alexander ซึ่งได้เสนอความคิดในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ (อุดม เชยกีวงศ์. 2550 : 9-11)   





1.1 เป้าหมาย จุดมุ่งหมายและขอบเขต การพัฒนาหลักสูตรควรกำหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย ของหลักสูตรเป็นสิ่งแรก เป้าหมายแต่ละประเด็นควรบ่งบอกถึงขอบเขตหนึ่งของหลักสูตร และขอบเขตที่สำคัญควรให้ความสนใจการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ พัฒนาการส่วนบุคคลมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและความชำนาญเฉพาะด้านหรืออาจมีขอบเขตอื่นตามความเหมาะสม




1.2 การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) การพิจารณาออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายและจุดหมายของหลักสูตรความต้องการของผู้เรียนและลักษณะของสังคม ข้อกำหนดต่างๆ ของสังคมและปรัชญาทางการศึกษา โดยตัดสินใจเลือกและจัดเนื้อหาสาระ การเลือกประสบการณ์เรียนรู้ที่เหมาะสม




1.3 การใช้หลักสูตร (Curriculum Implementation) หลักจากเลือกรูปแบบหลักสูตรแล้ว ต้องกำหนดขั้นตอนการนำหลักสูตรไปใช้ คือ การเลือกการเรียนการสอนและวัสดุ สื่อที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้




1.4 การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum Evaluation) เน้นที่การประเมิน ตัวหลักสูตรคุณภาพของการสอนและพฤติกรรมทางการเรียนของผู้เรียน ผลจากการประเมินจะช่วยให้สามารถตัดสินใจได้ว่ายังคงใช้หลักสูตรนี้ต่อไป ควรปรับปรุงแก้ไขหรือควรยกเลิกหลักสูตรดังกล่าว



2. การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของไทเลอร์ (Raiph W. Tyler) ซึ่งได้กำหนดปัญหาพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 4 ข้อ ซึ่งนักพัฒนาหลักสูตรต้องตอบให้ครบ เรียงลำดับ ดังนี้




2.1 จุดมุ่งหมายทางการศึกษา (Education Purposes) ที่ต้องการบรรลุมีอะไรบ้าง




2.2 การที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายทางการศึกษาที่กำหนดนั้น จะต้องมีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบ้าง




2.3 ประสบการณ์ทางการศึกษาที่กำหนดนั้น สามารถจัดให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร




2.4 จะทราบได้อย่างไรว่าผู้เรียนได้บรรลุจุดมุ่งหมายทางการศึกษานั้นๆ แล้ว




จากคำถามทั้ง 4 ข้อ ชี้ให้เห็นว่าการสร้างหรือการพัฒนาหลักสูตรต้องคำนึงถึงการกำหนดจุดมุ่งหมาย การกำหนดประสบการณ์ทางการศึกษา การจัดประสบการณ์ทางการศึกษาให้กับผู้เรียน และการประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร



3. การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของทาบา (Taba) ทาบาเชื่อว่าครูซึ่งเป็นผู้ใช้หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการพัฒนาหลักสูตรควรมีการพัฒนาจากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน (The Grass-Roots Approach) ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้




3.1 วินิจฉัยความต้องการ สำรวจสภาพปัญหา ความต้องการและความจำเป็นต่างๆ ของสังคมและผู้เรียน




3.2 กำหนดจุดประสงค์ การกำหนดจุดประสงค์ให้ชัดเจนหลังจากวินิจฉัยความต้องการแล้ว
 



3.3 คัดเลือกเนื้อหาสาระ การกำหนดจุดประสงค์ให้ชัดเจนจะช่วยให้การเลือกเนื้อหาสาระสอดคล้องกับจุดประสงค์ วัย และความสามารถของผู้เรียน เนื้อหาสาระต้องมีความเชื่อถือได้ และสำคัญต่อการเรียนรู้ด้วย




3.4 จัดเนื้อหา ต้องจัดโดยคำนึงถึงความต่อเนื่อง ความยากง่ายของเนื้อหา และวุฒิภาวะ ความสามารถ ความสนใจของผู้เรียน




3.5 คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้สอนหรือผู้เกี่ยวข้องจะต้องเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา และจุดประสงค์ของหลักสูตร




3.6 จัดประสบการณ์การเรียนรู้ ควรจัดโดยคำนึงถึงเนื้อหาสาระความต่อเนื่องและความสามารถของผู้เรียน




3.7 กำหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีประเมินผล ต้องกำหนดว่าจะประเมินอะไรเพื่อตรวจสอบผลว่าบรรลุตามจุดประสงค์หรือไม่ และกำหนดด้วยว่าจะใช้วิธีประเมินผลอย่างไร ใช้เครื่องมืออะไรในการประเมิน



ส่วนการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น นิคม ชมพูหลง (2545 : 55-56) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นว่าการปรับปรุงหลักสูตรให้เข้ากับสภาพท้องถิ่น หรือการสร้างหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อเสริมหลักสูตรแกนกลาง อาจดำเนินการในระดับเขตการศึกษา ระดับจังหวัด ระดับอำเภอหรือระดับโรงเรียนก็ได้ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้




1. ตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ควรเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน




2. ศึกษาหลักสูตรแม่บท




3. ศึกษาสภาพปัญหา ปัญหาและความต้องการ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานโดยอาจใช้วิธีการวิจัย การสัมภาษณ์ ประชุมและสัมมนาหรือวิธีการอื่นก็ได้ที่เห็นว่าจะเป็นประโยชน์ทำให้ทราบข้อมูลที่แท้จริง




4. กำหนดจุดมุ่งหมายหลักสูตรท้องถิ่นควรจะบรรลุเป้าหมายอะไรบ้าง




5. พิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรแกนกลางกับสภาพท้องถิ่น ดำเนินการเลือกเนื้อหาที่มีอยู่ในหลักสูตรแกนกลาง ที่มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของท้องถิ่น และถ้ามีสิ่งไหนที่ยังไม่ครอบคลุมกับสภาพปัญหา และความต้องการของท้องถิ่นก็ดำเนินการสร้างรายวิชานั้นขึ้นมาใหม่




6. กำหนดวิธีการหรือรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น




7. จัดทำแผนการสอนหรือคู่มือครู




8. ทดลองและใช้หลักสูตร




9. ประเมินผลการใช้หลักสูตร




10. ปรับปรุงแก้ไข


4.3.5 การประเมินหลักสูตร



รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่สำคัญมีดังนี้ (วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์. 2545 : 131-142)




1. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Ralph W. Tyler’s Curriculum Evaluation Model เป็นรูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก โดยดูว่าผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ โดยศึกษาจากความสัมพันธ์ของ 3 องค์ประกอบ คือ จุดมุ่งหมายของการศึกษา ประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดให้กับผู้เรียน และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนจากการวัดและประเมินผล



2. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Robert L. Hammond’s Curriculum Evaluation Model) เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลักเช่นเดียวกับรูปแบบการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ แต่จะประเมินประสิทธิภาพของพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามจุดหมายที่หลักสูตรกำหนดไว้ โดยการเปรียบเทียบข้อมูลพฤติกรรมกับจุดประสงค์ และเน้นการพัฒนาหลักสูตร ในระดับท้องถิ่น โดยการประเมิน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านการเรียนการสอน มิติด้านสถาบัน และมิติด้านพฤติกรรม ซึ่งแต่ละมิติจะประกอบด้วยตัวแปรอื่นๆ อีกหลายตัว ซึ่งความสำเร็จของหลักสูตรจะขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในมิติต่างๆ เหล่านี้



3. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Robert E. Stake’s Curriculum Evaluation Model เป็นการประเมินหลักสูตรที่ยึดเกณฑ์เป็นหลัก ซึ่งเกณฑ์นั้น คือมาตรฐาน 2 ประการ ได้แก่ มาตรฐานสมบูรณ์ และมาตรฐานสัมพันธ์ โดยคำนึงถึงข้อมูลเชิงบรรยาย และข้อมูลเชิงตัดสิน และต้องคำนึงถึงแหล่งที่มาของข้อมูล 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัยเบื้องต้นเพื่อตรวจสภาพก่อนใช้หลักสูตร ด้านการดำเนินการใช้หลักสูตร และด้านผลผลิตของการใช้หลักสูตร



4. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Provus’s Curriculum Education Model เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ช่วยในการตัดสินใจหลักสูตรที่กำลังใช้อยู่ว่าควรจะปรับปรุงหรือใช้ต่อไปหรือจะยกเลิก ซึ่งการประเมินเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ (1) การกำหนดมาตรฐานของหลักสูตร ได้แก่มาตรฐานด้านการพัฒนาและมาตรฐานด้านเนื้อหา (2) การพิจารณาความไม่สอดคล้องระหว่างส่วนต่างๆ ของหลักสูตรกับมาตรฐานที่กำหนดขึ้น (3) การใช้หลักสูตรที่ไม่สอดคล้องสำหรับการหาจุดอ่อนของหลักสูตร



5. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Puissance Measure เป็นรูปแบบที่ใช้ในการตรวจสอบองค์ประกอบของหลักสูตรคือจุดหมาย กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมิน โดยแต่ละส่วนของหลักสูตรจะเน้นเกณฑ์การวิเคราะห์ด้านชนิดหรือแบบการเรียนรู้และพฤติกรรมการเรียนรู้



6. รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Daniel L. Stuffelbeam’s Curriculum Education Model เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ช่วยในการตัดสินใจ 4 ประการ คือ ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้างการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน และการตัดสินใจเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสำเร็จของการใช้หลักสูตร จึงเรียกวิธีการประเมินว่าการตัดสินใจเกี่ยวกับความสำเร็จ การประเมินเพื่อนำไปสู่การตัดสินใจทั้ง 4 ประการ ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินที่มีความครอบคลุมมากที่สุด คือ เป็นการประเมินหลักสูตรทั้งระบบ นิยมเรียกว่า การประเมินแบบซิปหรือซิปโมเดล (CIPP Model) การประเมินแบบซิป CIPP ย่อมาจาก C = Context (สภาพแวดล้อมหรือบริบท) I = Input (ปัจจัยเบื้องต้น) P = Process (กระบวนการ) P = Product (ผลผลิต) การประเมินแบบซิปหรือซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่นิยมกันมาก ซึ่งเป็นการประเมินทั้งสภาพแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการทำงานและผลผลิต โดยมีหลักการการประเมิน ดังนี้




6.1 การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Education) คือ การประเมินสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการที่สภาพพื้นฐานทั่วไปของโรงเรียนว่าสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการหรือไม่ รวมทั้งความเป็นไปได้ของการดำเนินงานว่ามีความราบรื่นและอุปสรรคหรือไม่ สิ่งที่ควรประเมิน ได้แก่ สภาพการจัดบริเวณโรงเรียน ห้องเรียน และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง  จุดมุ่งหมาย ผลกระทบ นโยบาย




6.2 ประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) เป็นกระบวนการประเมินเพื่อตรวจสอบความพร้อมของปัจจัยเบื้องต้นที่ใช้ว่ามีความเป็นไปได้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและคุ้มค่ากับการลงทุนเพียงใด สิ่งที่ควรประเมิน ได้แก่  บุคลากร เช่น ครู นักเรียน เอกสาร เช่น เอกสารหลักสูตร วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ เวลา และเทคนิควิธี




6.3 การประเมินกระบวนการทำงาน (Process Education) เป็นการประเมินวิธีการ ขั้นตอน สภาพการทำงาน ว่าเป็นไปอย่างราบรื่นเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ หรือเป็นไปตามขั้นตอนที่วางไว้เพียงสิ่งที่ควรประเมิน ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แผนการสอน กำหนดการสอน ตารางสอน  การบริหารจัดการ การนิเทศติดตาม และการวัดและประเมินผล




6.4 ประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลที่ได้จากการปฏิบัติงาน เพื่อตัดสินคุณภาพของผลผลิต/คุณภาพของโครงการ ผลทีได้อาจเป็นผลที่กำหนดไว้แล้วตามวัตถุประสงค์ หรือผลกระทบหรือผลข้างเคียงก็ได้ การประเมินผลผลิตจะช่วยให้ผู้ควบคุมโครงการตัดสินได้ว่าควรจะคงไว้หรือยกเลิกโครงการนั้น สิ่งที่ควรประเมิน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะในการปฏิบัติ เจตคติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และทักษะกระบวนการ



จากรูปแบบการประเมินหลักสูตรดังกล่าวข้างต้น นักพัฒนาหลักสูตรมักนิยมใช้รูปแบบการประเมินอยู่ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการประเมินหลักสูตรแบบซิปหรือซิปโมเดล (CIPP Model) และรูปแบบการประเมินหลักสูตรของ ปุยซองค์



จากที่กล่าวข้างต้นพบว่า หลักสูตรมีความสำคัญยิ่งในการจัดการศึกษาเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นแนวทางในการจัดมวลประสบการณ์แก่ผู้เรียน อันเปรียบเสมือนแผนที่หรือเข็มทิศที่จะนำทางในการจัดการศึกษาให้บรรลุผล หลักสูตรที่ดีจะต้องมีความชัดเจน เหมาะสมกับผู้เรียนและสังคมซึ่งจะทำให้การนำหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นในการจัดทำหรือการพัฒนาหลักสูตรจึงควรถือเป็นงานสำคัญที่ทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือเพื่อให้ได้หลักสูตรที่ดี เพราะถ้ามีหลักสูตรที่ดี ถูกต้อง เหมาะสมจะส่งผลต่อเป้าหมายในการจัดการศึกษานั้นคือ คุณภาพผู้เรียน ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษานั้น จารุวัลฐ์ สุทธิสานนท์ (2553 : 11-12) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษานั้นมี 3 ปัจจัย เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ (1) ครูผู้ใช้หลักสูตร (2) กระบวนการทำงาน (3) บุคลากรสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งสมทรง ชุมรักษ์ (2542 : 108) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการศึกษาหลักสูตรท้องถิ่นในการพัฒนาหลักสูตรของข้าราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัญหาการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในปัจจุบัน คือ ครูส่วนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งสัมพันธ์กับงานวิจัยของสุชาดา บุญฤทธิ์ (2542 :113) ได้วิจัยเรื่องสภาพการใช้หลักสูตรท้องถิ่นของจังหวัดแม่ฮ่องสอน และศิรินา โพยประโคน (2545 : 96) ได้วิจัยเรื่องปัญหาการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของครูประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี ได้ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันว่าครูไม่มีเวลาที่จะศึกษาค้นคว้าหาความรู้ทางวิชาการ จึงส่งผลต่อการรับรู้ของตนเองในการจัดทำหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาควรให้ครูมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ไม่เช่นนั้น ครูจะไม่เข้าใจ ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า ไม่มีการประเมินผล ซึ่งครูควรมีส่วนเกี่ยวข้องและรับผิดชอบในกระบวนการต่างๆ ของหลักสูตรให้ครบทุกขั้นตอนเพื่อให้เกิดแนวคิดของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน 



ผู้วิจัยได้สรุปเพื่อกำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับด้านหลักสูตรของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยใช้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการศึกษาในท้องถิ่น โรงเรียน............... สังกัด.........................................................  ในการวิจัยครั้งนี้ว่า หมายถึง การดำเนินการของบุคลากรในเครือข่าย 3P ที่ร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมติดตาม ให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่น เน้นการเรียนรู้จากภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนสามารถแสวงหาองค์ความรู้ที่ตอบสนองกับวิถีชีวิตของตนเอง ตลอดจนสามารถนำความรู้ไปใช้การพัฒนาตนเอง ครอบครัว และท้องถิ่นได้

4.4  ด้านแหล่งเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยี 


จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ได้กล่าวถึงด้านแหล่งเรียนรู้ไว้ในมาตรา 25 ว่า รัฐต้องส่งเสริมการดำเนินงาน และการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียง และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงถือได้ว่าแหล่งเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญและมีความจำเป็นในการจัดการศึกษาอย่างหนึ่งด้วย



4.4.1 ความหมายแหล่งเรียนรู้



กรมสามัญศึกษา (2542 : 3) กล่าวว่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง “แหล่ง” หรือ “ที่รวม” อันอาจเป็นสถานที่ หรือศูนย์รวมที่ประกอบด้วยแหล่งข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ แหล่งความรู้ทางวิทยาการและประสบการณ์ที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวางและต่อเนื่องจากแหล่งต่างๆ เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ที่มีรูปแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียนการสอนที่มีครูเป็นผู้สอน เป็นการเรียนรู้ที่ไม่กำหนดเวลาเรียน ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการและความพร้อมของผู้เรียน 
 


ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ และ ดารณี คำวัจนัง (2545 : 18) ได้อธิบายความหมายของแหล่งเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดล้อมทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเป็นแหล่งที่จะให้ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติหรือได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างกลุ่มเพื่อนระหว่างครูกับผู้เรียน ระหว่างวิทยากรประจำแหล่งเรียนรู้กับครูและผู้เรียน รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ผู้เรียนเอาอาศัยการสืบค้นของตนเองเพื่อแสวงหาความรู้เพิ่มเติม



จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง บุคคล สถานที่หรือสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่ครูและนักเรียนสามารถนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเป็นความรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยทำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้



4.4.2 ประเภทของแหล่งเรียนรู้



กรมสามัญศึกษา (2544 : 9-10) กล่าวว่าแหล่งเรียนรู้แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ




1. แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นแหล่งที่มีข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ซึ่งอยู่ภายในโรงเรียน ในการจัดการและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับศักยภาพของโรงเรียน ตัวอย่างแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ได้แก่ ห้องสมุดโรงเรียน ห้องปฏิบัติการ ศูนย์พัฒนาการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง แหล่งธรรมชาติในโรงเรียน สวนต่างๆ ในโรงเรียน เป็นต้น




2. แหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียนและในวิถีชีวิต เป็นแหล่งที่มีข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ซึ่งอยู่ภายนอกโรงเรียนและในวิถีชีวิตชุมชน ในการจัดให้นักเรียนเข้าไปศึกษาหาความรู้ต้องมีการประสานความร่วมมือและมีเป้าหมายในการบริการที่ชัดเจน ตัวอย่างแหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียนและในวิถีชีวิต ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ สถานที่ราชการ แหล่งธรรมชาติสิ่งแวดล้อม องค์กรภาครัฐและเอกชน หอสมุดและห้องปฏิบัติการในสถานศึกษาระดับสูงขึ้นไป



เนาวรัตน์ ลิขิตวัฒนเศรษฐ (2544 : 28-29)ได้แบ่งแหล่งเรียนรู้ออกเป็น 3 ประเภท 




1. ในห้องเรียน ได้แก่ ตัวครูที่จัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้สื่อและเทคนิควิธีการที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เช่น จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้คิด ได้แสดงออก ได้ทำงานร่วมกันโดยครูอาจใช้ชุดการสอน จัดการเรียนการสอนแบบศูนย์การเรียน บทเรียนสำเร็จรูป การศึกษา ทดลองฟัง พูด อ่าน เขียนด้วยตนเอง มีมุมค้นคว้า มุมฝึกปฏิบัติ ป้ายความรู้และห้องหมวดวิชาที่ให้นักเรียนเข้าเรียนรู้




2. ในโรงเรียน ได้แก่ บริเวณโรงเรียนที่ถูกจัดไว้เป็นระเบียบ มีต้นไม้ ใบหญ้า มีอาคารต่างๆ มีป้ายบอก มีห้องสมุด ห้องพิพิธภัณฑ์ สวนสมุนไพร สวนวิทยาศาสตร์




3. นอกโรงเรียน ได้แก่ รอบโรงเรียนภายในชุมชนและห่างไกลออกไปอาจเป็นต่างจังหวัดที่ให้นักเรียนไปศึกษาค้นคว้าได้ทุกสาขาวิชา ทั้งด้านวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพและภูมิปัญญาท้องถิ่น ฯลฯ



4.4.3 ความสำคัญของแหล่งเรียนรู้




ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าในวิทยาการสาขาต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การศึกษาหรือการเรียนรู้จะหยุดอยู่เพียงการศึกษาภาคบังคับในรั้วโรงเรียนเท่านั้นไม่ได้ ทุกคนจะต้องศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่องต่อไปตลอดชีวิต ดังนั้นแหล่งเรียนรู้ต่างๆ จึงมีความสำคัญ และจำเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้บุคคลสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ตามความต้องการ ความสนใจ ความถนัดและความพร้อม ดังที่ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 1) กล่าวถึง การใช้แหล่งเรียนรู้มีความสำคัญในกระบวนการจัดการเรียนรู้ สำหรับผู้เรียนเพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากสภาพจริง การจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับบุคคล สถานที่ ธรรมชาติ หน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการ ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ซึ่งผู้เรียน ผู้สอน สามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้หรือเรื่องที่สนใจได้จากแหล่งเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติ และที่มนุษย์สร้างขึ้น ชุมชนและธรรมชาติเป็นขุมทรัพย์มหาศาลที่เราสามารถค้นพบความรู้ได้ไม่รู้จบ ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ลักษณะเด่นของการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ คือผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ค้นหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ได้ฝึกทำงานเป็นกลุ่มร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และทักษะกระบวนการต่างๆ ได้ฝึกทักษะการสังเกตการณ์ วิเคราะห์ข้อมูล การตีความหมาย และการสรุปความคิด แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ได้ประเมินการทำงานด้วยตนเอง สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้และเผยแพร่ความรู้ได้ สำหรับผู้สอนทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้ความรู้ ให้คำแนะนำ



4.4.4 บทบาทแหล่งเรียนรู้กับการเรียนการสอน




การจัดการเรียนรู้เพื่อการเรียนการสอน จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีรูปแบบการดำเนินการหลายอย่าง ทั้งเทคนิค กลวิธี และสิ่งที่คำนึงในการจัดกิจกรรม เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับสภาพของผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมของแหล่งเรียนรู้ จะเน้นกิจกรรมที่สร้างสภาพการเรียนรู้ให้นักเรียนพัฒนาทั้งร่างกายและสมอง เน้นให้คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น รวมทั้งส่งเสริมให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการอ่าน (มีศักดิ์ แสงศิลา. 2549 : 13) สมจิต พรหมเทพ (2542 : 2-3) ได้กล่าวอย่างสอดคล้องถึงบทบาทของแหล่งเรียนรู้กับการเรียนการสอนพอสรุปได้ว่า (1) เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพื่อประกอบการเรียนของนักเรียน (2) เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ เพื่อความเจริญงอกงามทางสติปัญญา อารมณ์ สังคมของนักเรียนเพื่อความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ (3) เป็นแหล่งปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่นักเรียน เพื่อเสริมสร้างความสามารถความสนใจและความคิดสร้างสรรค์ การอ่านเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความคิด ฝึกฝนความคิดเป็นการพัฒนาวิจารณญาณอย่างหนึ่ง (4) เป็นสถานที่ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยรู้จักเลือกหนังสือ หรือร่วมกิจกรรมตามความสนใจ (5) ช่วยให้นักเรียนมีวัฒนธรรม มีความเป็นประชาธิปไตย สร้างความเป็นระเบียบวินัยให้แก่นักเรียนด้วยระเบียบกฎเกณฑ์ของการใช้ห้องสมุด หรือห้องปฏิบัติการต่างๆ (6) ช่วยเสริมสร้างทักษะการใช้แหล่งเรียนรู้ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพแก่นักเรียน



ส่วนแนวคิดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนตามแหล่งเรียนรู้ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548 : 67-71) ได้กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดกับผู้เรียนหลักเกณฑ์ที่ควรนำมาพิจารณาในการจัดกิจกรรม คือ โรงเรียนต้องมีแผนการดำเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างชัดเจน มีการศึกษาแหล่งเรียนรู้ก่อนจัดกิจกรรม การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนต้องได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ สามารถนำวิธีการเรียนรู้ไปในชีวิตจริงได้ การกำหนดขอบเขตของเนื้อหาการศึกษาแหล่งเรียนรู้ต้องมีความชัดเจน เหมาะสมกับกิจกรรม เวลา และจำนวนผู้เรียน การมีส่วนร่วมของผู้เรียน ควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อให้รับรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการเรียนตามแหล่งเรียนรู้ และควรคำนึงถึงความสะดวกและความปลอดภัยในการไปเรียนตามแหล่งเรียนรู้ด้วย 


   

 


แหล่งเรียนรู้เป็นหัวใจของการศึกษาในปัจจุบัน เพราะหลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าด้วยตนเอง โดยใช้เวลาในการศึกษาเพิ่มขึ้น และเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรอบรู้ ช่วยปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ช่วยสนองความใคร่รู้ใคร่เห็น ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้มีโอกาสเรียนรู้ โปรยทอง แซ่เต้ (2545 : 54) ได้ศึกษาการใช้แหล่งวิทยาการชุมชนเพื่อการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดลำพูน พบว่า ครูได้นำแหล่งวิทยาการชุมชนมาใช้ประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงและบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้มากที่สุดแต่จะมีการใช้ค่อนข้างน้อย เนื่องจากอุปสรรคต่างๆ เช่น การขาดงบประมาณในการใช้แหล่งวิทยาการชุมชนจึงไม่สามารถใช้แหล่งวิทยาการชุมชนได้อย่างเต็มที่ ซึ่งได้มีการเชิญหรือนำแหล่งวิทยาการชุมชนมาใช้ในการเรียนการสอนและให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนแทน ส่วนสายสุนีย์ แสงเขื่อนแก้ว (2547 : 57) ได้ศึกษาการบริหารแหล่งเรียนรู้เพื่อการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาลำพูน เขต 2 พบว่า ฝ่ายบริหารให้ความสำคัญต่อแหล่งเรียนรู้น้อย ทำให้ได้รับงบประมาณ บุคลากร สถานที่ ระบบข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ ขาดการมีส่วนร่วมในท้องถิ่น ต่อมาพรชัย ตุงนาคร (2549 : 65) ได้ศึกษาการพัฒนาหน่วยการเรียนรู้เรื่องอาชีพในชุมชน โดยใช้แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า หน่วยการเรียนรู้เรื่องอาชีพในชุมชนโดยใช้แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นมีความเหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นและสามารถนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้ศึกษาได้วางแผนการสร้างหน่วยการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีการสำรวจแหล่งเรียนรู้ ศึกษาวัตถุประสงค์ วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ และวิเคราะห์หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวปฏิบัติในการวางแผนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้องถิ่น อีกทั้งเนื้อหาที่นำมาจัดการเรียนการสอนเป็นเรื่องใกล้ตัวนักเรียน ตลอดจนการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย จึงทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียน สนุกสนานในการเรียน ได้ปฏิบัติจริงในแหล่งเรียนรู้ รวมถึงได้เรียนรู้กับภูมิปัญญาท้องถิ่น เสร็จแล้วจึงนำไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย แล้วจึงนำหน่วยการเรียนรู้ปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่องจนเป็นหน่วยการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ ซึ่งเมื่อนำไปใช้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด ทำให้ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการเรียนการสอนในภาพรวมเป็นไปในทางบวก ในปีเดียวกัน อรรถพล เชาว์ประยูร (2549 : 71) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สภาพการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้มีการใช้แหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ ซึ่งครูเป็นผู้กำหนดโดยอ้างอิงจากหลักสูตรแกนกลาง ปัญหาในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ คือ ไม่ได้ดำเนินการจัดทำแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ตามหลักสูตร และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ คือการวางแผนต้องมีการกำหนดแหล่งเรียนรู้ลงไปในสถานศึกษาโดยวิเคราะห์อ้างอิงสาระการเรียนรู้จากหลักสูตรแกนกลาง การปฏิบัติตามแผนงานควรมีการศึกษาให้เข้าใจถึงความหมาย ความสำคัญ บทบาทหน้าที่ของแหล่งเรียนรู้แต่ละแห่งก่อนที่จะไปใช้เพื่อให้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ การประเมินผลควรใช้รูปแบบที่หลากหลายในการประเมินและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การแก้ไขข้อบกพร่องในปีต่อมา ภัครภรณ์ มานิตย์ (2550 : 69) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มโรงเรียนโป่งสา จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า ในการจัดการเรียนรู้ได้มีการวางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สำรวจข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ และกำหนดครูผู้รับผิดชอบแหล่งเรียนรู้ บางส่วนที่ไม่มีการจัดการ คือ จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าตอบแทนวิทยากรท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการอุดหนุนสำหรับงบประมาณในการใช้แหล่งเรียนรู้ พบว่าใช้แหล่งเรียนรู้ประเภทธรรมชาติให้ความรู้ในการใช้แหล่งเรียนรู้กับผู้เรียน ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและครูให้ใช้แหล่งเรียนรู้และใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา แต่บางส่วนไม่ได้ปฏิบัติ คือ สำรวจความต้องการของชุมชนในการใช้แหล่งเรียนรู้ จัดแหล่งเรียนรู้ให้เพียงพอกับความต้องการและให้ความรู้ในการใช้แหล่งเรียนรู้กับชุมชน ส่วนการนิเทศติดตามพบว่า รับฟังข้อคิดเห็นของผู้ใช้แหล่งเรียนรู้ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ครูมีการแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน บางส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติ คือ ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดำเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลจากการนิเทศและติดตาม รายงานผลการดำเนินงานการใช้แหล่งเรียนรู้ และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ และนำเสนอผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ส่วนเบญจวรรณ ระดา (2550 : 71) ได้ศึกษาการใช้แหล่งเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเทศบาลดอกเงิน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การใช้แหล่งเรียนรู้ในการเรียนการสอน บุคลากร สถานที่ และกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น ผู้บริหารและครูผู้สอนถึงโรงเรียนทุกคนได้ดำเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ โดยร่วมกันกำหนดนโยบาย วางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้และจุดประสงค์การใช้แหล่งเรียนรู้ รวมทั้งการใช้แหล่งเรียนรู้ มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการนำมาใช้ในการเรียนการสอน และประเมินผลเกี่ยวกับการใช้แหล่งเรียนรู้โดยใช้แบบพึงพอใจ แบบสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์มีส่วนร่วมของนักเรียน ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นกับการใช้แหล่งเรียนรู้ คือ งบประมาณไม่เพียงพอ เวลาที่ใช้ศึกษาหาความรู้มีน้อย และสถานที่คับแคบ ไม่เพียงพอกับจำนวนนักเรียน


4.4.5 สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา



จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึงด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาไว้ในหลายมาตราได้แก่ มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการ สื่อ สิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปิดให้มีการแข่งขัน โดยเสรีอย่างเป็นธรรม มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลาการทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ และมาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้น จึงถือได้ว่าสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการจัดการศึกษา



1) ความหมายของสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา




สื่อ (Media) เป็นคำที่มาจากภาษาลาตินว่า “Medium” แปลว่า ระหว่าง (Between) สื่อ ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การทำการติดต่อให้ถึงกันหรือชักนำให้รู้จักกัน สิ่งใดก็ตามที่บรรจุข้อมูลเพื่อให้ผู้ส่งและผู้รับ สามารถสื่อสารกันได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ส่วนคำว่า เทคโนโลยี (Technology) เป็นคำที่มาจากภาษากรีก “Techne” หมายถึง ศิลปะ วิทยาศาสตร์ หรือทักษะ (Art, Science, or skill) และมาจากภาษาลาติน “Texere” หมายถึงการสาน หรือการสร้าง (To weave or to construct) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 6) กล่าวว่า เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นระบบการประยุกต์ผลิตผลทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม ผสมผสานกับหลักการทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยามาใช้ในการศึกษาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยครอบคลุมการจัดและออกแบบระบบพฤติกรรม เทคนิคและวิธีการ การสื่อสาร การจัดสภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนและการประเมิน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่อยู่ในโรงเรียน หมายถึง สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้




กิดานันท์ มลิทอง (2540 : 79) กล่าวว่า สื่อการเรียนการสอน หมายถึง สื่อชนิดใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ ฯลฯ ซึ่งบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ใช้เป็นสิ่งที่ส่งเป็นช่องทางสำหรับส่งให้การสอนของผู้สอนส่งไปถึงผู้เรียน สามารถเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างดี 
 



วิวรรธน์ จันทร์เทพ (2542 : 18) ระบุว่า สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ หรือวิธีการใดๆ ที่เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ ทัศนคติ ทักษะและประสบการณ์ไปสู่ผู้เรียน สื่อแต่ละชนิดจะมีคุณค่าและคุณสมบัติพิเศษในตัวเอง สามารถแสดงความหมายที่เหมาะสมกับเนื้อหาและเทคนิควิธีการใช้อย่างมีระบบ



2) ความสำคัญของสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา




วิวรรธน์ จันทร์เทพ (2542 : 19-20) ; วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551 : 19) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาสอดคล้องกันสรุปได้ดังนี้




1. ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นจากประสบการณ์ตรง ที่ถูกต้อง ส่งเสริมการคิดและการแก้ปัญหาในการเรียนรู้




2. สร้างความสนใจทำให้ผู้เรียนอยากเรียนและมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง




3. ผู้เรียนจดจำเรื่องราวต่างๆ ได้มากและจำได้นาน




4. ช่วยขจัดปัญหาเรื่องสถานที่ เวลา และระยะทาง เช่น สามารถนำสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตมาศึกษา นำสิ่งที่อยู่ไกลเกินไปมาศึกษานำสิ่งที่เคลื่อนไหวเร็วหรือช้าเกินไปให้ช้าลงหรือเร็วขึ้นจนสามารถศึกษาได้ และยังสามารถนำสิ่งที่ลี้ลับมาศึกษาได้




5. ลดการบรรยายของผู้สอน ผู้เรียนเรียนรู้ได้มากขึ้น โดยใช้เวลาน้อยลง




6. สามารถส่งเสริมให้บรรยากาศในการเรียนการสอนดีขึ้น ทำให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ทุกวิชา ทุกเวลา ทุกสถานที่ และไม่จำกัดคนสอน




7. ตอบสนองความต้องการและลดปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน




8. การบริหารจัดการทางการศึกษามีบทบาทที่ดียิ่งขึ้น พาไปสู่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการศึกษา มีทิศทางและนโยบายที่จะพัฒนาให้เจริญรุ่งเรืองทัดเทียมต่อนานาประเทศ



จารุภัทร วรรณรัตน์ (2542 : 21) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสื่อการสอนไว้ว่า สื่อการสอนมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอย่างมาก ทั้งต่อตัวผู้สอนและผู้เรียนเพราะสื่อการสอนคือศูนย์รวมความสนใจของนักเรียน ช่วยให้บรรยากาศของการเรียนการสอนสนุกสนาน มีชีวิตชีวา นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นที่จะติดตามบทเรียน ครูสามารถใช้สื่อนำเข้าสู่บทเรียน สอนเนื้อหา สรุปและทบทวนบทเรียนได้เป็นอย่างดี สื่อการสอนยังช่วยครูประหยัดเวลาและแรงงานในการอธิบาย ช่วยให้นักเรียนได้เข้าใจบทเรียนได้รวดเร็ว ถูกต้อง และจำได้แม่นยำยิ่งขึ้น นักเรียนจะได้รับประสบการณ์เพิ่มขึ้นหลายอย่าง จากการได้เห็น ได้ฟัง ได้สัมผัส และได้แสดงออก



3) หลักการเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา




สื่อการสอนทุกอย่างจัดว่าเป็นเครื่องอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนและช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่ถ้านำมาใช้ไม่ถูกหรือขาดการเตรียมการที่ดี อาจเป็นผลเสียต่อการเรียนการสอนได้เช่นกัน ดังนั้นการใช้สื่อการสอนทุกอย่าง จึงต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ ทักษะของครูผู้ใช้ ซึ่งจะต้องใช้ให้ตรงกับลักษณะของผู้เรียน เนื้อหาวิชา และอื่นๆ




วิวรรธณ์ จันทร์เทพ (2542 : 25-28) ได้กล่าวว่า สื่อการสอนจะมีประโยชน์และคุณค่ามากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ธรรมชาติของสื่อแต่ละชนิด จุดมุ่งหมายความสำคัญของผู้เรียน วิธีใช้ของครู เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้สื่อการสอนเกิดผลดีมากที่สุด ควรดำเนินการตามขั้นตอนทั้ง 4 ดังนี้ คือ การเลือกหรือการวางแผน (Planning) การเตรียม (Preparation) การแสดงหรือการนำเสนอสื่อ (Presentation) และการติดตามผล (Follow-up)






1. การเลือกหรือการวางแผนการใช้สื่อ เป็นการเพิ่มโอกาสของความสำเร็จตั้งแต่เริ่มแรก ช่วยลดข้อผิดพลาดต่างๆ การเตรียมการที่ดีย่อมทำให้ผู้สอนเกิดความมั่นใจ ย่อมทำให้การสอนเกิดความสำเร็จได้ จ้อควรคำนึงในการเลือกสื่อการสอน เลือกให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการสอน เลือกให้เหมาะสมกับระดับชั้น เพศ วัย และพื้นภูมิของผู้เรียน เลือกให้เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือสภาวการณ์ ในการที่ครูจะเลือกโสตทัศนูปกรณ์ หรือโสตทัศนกิจกรรมทั้งหลายมาใช้ประกอบการสอนให้ได้ผลดี ครูต้องมีความเข้าใจในเรื่องต่อไปนี้ คือ ต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายของบทเรียนเป็นอย่างดี ต้องเข้าใจความมุ่งหมายของการนำโสตทัศนวัสดุมาใช้ประกอบการสอนเป็นอย่างดี ต้องเข้าใจลักษณะของโสตทัศนวัสดุชนิดต่างๆ ว่าสามารถใช้เพื่อความสนใจให้ความหมายแก่ประสบการณ์ และครูผู้สอนต้องมีทักษะในการใช้สื่อชนิดนั้น





2. การเตรียมตัว






2.1 การเตรียมตัวครู สิ่งที่ต้องปฏิบัติในการเตรียมตัว ได้แก่ จัดหัวข้อสำคัญที่ตั้งใจจะอธิบายหรือพูดให้ผู้เรียนเข้าใจไว้ ซ้อมการใช้วัสดุนั้นจนกระทั่งเกิดความเคยชินและแสดงได้โดยไม่เคอะเขิน






2.2 เตรียมห้องเรียนหรือสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ จัดเก้าอี้ให้พอ ให้นักเรียนมองเห็นโดยทั่วหน้า และได้ยินอย่างชัดเจน ตรวจดูแสงสว่าง การระบายอากาศ สิ่งที่จะทำให้ความสนใจของนักเรียนหันเหไปทางอื่น และสภาพความพร้อมของเครื่องอำนวยความสะดวกต่างๆ






2.3 การเตรียมนักเรียน เมื่อถึงเวลาเรียนก่อนที่จะสอนจริง ครูต้องเตรียมนักเรียนให้เกิดความพร้อมที่จะเรียนด้วยวิธีต่างๆ เช่น สัมพันธ์สิ่งที่จะเรียนใหม่เข้ากับประสบการณ์หรือภูมิหลังของเด็กที่เรียนมาก่อน แล้วยั่วยุให้เด็กเกิดความสนใจในวัสดุที่ครูเตรียมมาแสดง เพราะความสนใจจะช่วยให้เด็กพยายามเรียนรู้ และมีทัศนคติที่ดี





3. การใช้สื่อ หลักในการใช้สื่อ






3.1 ควรใช้สื่อเรียงตามลำดับก่อนหลังตามที่ได้จัดเตรียมไว้ ยกเว้นเมื่อมีความจำเป็นบังคับ เช่น ระยะเวลาเปลี่ยนไป หรือมีการเปลี่ยนแปลงหัวข้อการสอน ก็อาจปรับแผนการใช้สื่อให้ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม






3.2 ใช้สื่อในเวลาที่เหมาะสม และที่กำหนดไว้ ถึงแม้ว่าทัศนวัสดุจะช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างรวดเร็วก็ตาม แต่ก็ควรใช้เวลาในการนำเสนอให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาด้วย






3.3 ควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกิจกรรมในการใช้สื่อนั้นด้วย เช่น ใช้วัสดุของจริงที่นำติดตัวมาด้วย ให้มีการอภิปรายหรือตอบคำถาม






3.4 ในขณะที่กำลังใช้สื่ออยู่ ต้องให้แน่ใจว่าได้นำเสนอสื่อโดยให้ผู้เรียนได้เห็นสื่ออย่างชัดเจน และทั่วถึง มีการควบคุมระดับเสียงที่พอเหมาะสมที่จะได้ยินโดยทั่วกัน ไม่คอยและไม่ดังจนเกินไป






3.5 ในขณะที่เสนอสื่ออยู่นั้น ผู้สอนควรมีความสำคัญเป็นอันดับสองสื่อที่กำลังนำเสนออยู่นั้นผู้เรียนจะต้องต้องให้ความสนใจเป็นอันดับแรก สื่อที่จะนำเสนอจะเป็นศูนย์รวมของการอธิบาย






3.6 เว้นจังหวะในการนำเสนอสื่อ ให้แน่ใจว่า ผู้เรียนสามารถเห็นและเข้าใจได้ จะต้องมีการสรุปประเด็นสำคัญ





4. การติดตามผล ในการสอนทุกครั้งครูควรมีเวลาเอาไว้ติดตามผล หรือการประเมินผลไว้ด้วย ทั้งนี้เพื่อให้ทราบแน่นอนว่า นักเรียนได้รับความรู้มากน้อยเพียงใด เพื่อให้นักเรียนมีโอกาสขยายความรู้ให้กว้างขวางออกไป โดยได้ใช้ความพยายาม ค้นคว้าหาความรู้อื่นๆ ที่เกี่ยวกับวิชาที่ตนเรียนเพิ่มเติม และเพื่อช่วยให้ครูได้ปรับปรุงการสอนของตนเองให้ดียิ่งขึ้น



4) การนำสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน




ยุพเรศ หอมยา (2542 : 26-28) ได้แสดงขั้นตอนการสร้างสื่อการสอนไว้ว่า ครูผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตร การวางแผนเกี่ยวกับการเรียนการสอน และตัดสินใจว่าการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรนั้น ครูผู้สอนต้องเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทใดเป็นเครื่องมือ เมื่อตัดสินใจได้แล้วก็สามารถดำเนินการไปทีละขั้นตอน ดังนี้ คือ การกำหนดจุดประสงค์ การศึกษาและกำหนดคุณสมบัติของผู้เรียน การกำหนดและวิเคราะห์เนื้อหาสาระ การกำหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม การกำหนดรูปแบบและวิธีการและแนวทางเสนอเนื้อหา การกำหนดแหล่งข้อมูลที่สนับสนุนการจัดทำสื่อการสอน การทดสอบคุณภาพของสื่อการสอน และการปรับปรุงสื่อการสอน ซึ่งครูสามารถใช้กระบวนการเหล่านี้ได้ในการสร้างสื่อทุกชนิด ไม่ว่าจะสร้างหรือผลิตสื่อการสอนชนิดใด ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนะ และเมื่อใช้กระบวนการเหล่านี้แล้ว สื่อการสอนที่ได้สร้างขึ้นมา กล่าวได้ว่ามีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้บรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตรที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ




สะอาด วรรณภีร์ (ม.ป.ป. หน้า 27-28 อ้างอิงจาก วรวิทย์ นิเทศศิลป์ 2551 : 41-42) กล่าวว่า ข้อควรคำนึงถึงในการนำเอาสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนมี 3 ประการ ดังนี้




1. ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน (Efficiency) การเรียนรู้แต่ละครั้งต้องเพิ่มความเข้าใจยิ่งขึ้น และเรียนรู้ตามกระบวนการตามที่จุดมุ่งหมายกำหนดไว้เบื้องต้น เทคโนโลยีจะช่วยให้การทำงานบรรลุผลตามเป้าหมายได้อย่างเที่ยงตรงและรวดเร็ว




2. ประสิทธิผลทางการเรียนการสอน (Productivity) เมื่อการเรียนรู้สิ้นสุด ผู้เรียนนำหลักการความรู้ที่ได้จากการประยุกต์ในชีวิต สามารถปฏิบัติได้ตรงตามจุดมุ่งหมาย เป็นการทำงานเพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาอย่างเต็มที่มากที่สุดเท่าที่จะมากได้




3. ประหยัด (Economy) ราคาของวัสดุ อุปกรณ์ ที่นำมาใช้ผลิตสื่อต้องไม่สูงเกินไป ใช้งานได้อย่างคุ้มค่ามากที่สุด เป็นการประหยัดทั้งเวลาและแรงงานเพื่อการลงทุนน้อยแต่ได้ผลมากกว่าที่ลงทุนไป



สภาพการพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา มีนักวิจัยได้ศึกษาดังนี้ ศศิธร เทือกเพีย (2552 : 47) ได้ศึกษาสภาพการใช้สื่อการสอนของครูในช่วงชั้นที่ 1-2 พบว่าสื่อการสอนประเภทวัสดุที่มีอยู่ในโรงเรียน ได้แก่ แผนที่ แผนผัง ลูกโลก ป้ายนิเทศ หนังสือเรียน กระดานดำ และแผ่นซีดี ครูผู้สอนนำมาใช้มากที่สุด คือ หนังสือแบบเรียน กระดานดำ ส่วนสื่อการสอนประเภทอุปกรณ์ได้แก่ เครื่องฉายวีดีโอ เครื่องขยายเสียงพร้อมไมโครโฟน โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง และคอมพิวเตอร์ ครูผู้สอนนำมาใช้มากที่สุด คือ คอมพิวเตอร์ สื่อการสอนประเภทเทคนิคและวิธีการ ได้แก่ การทัศนศึกษานอกสถานที่ เกม และการบรรยาย ครูผู้สอนนำมาใช้มากที่สุดคือ การบรรยาย และสื่อการสอนที่ครูผู้สอนไม่เคยนำมาใช้เลย คือ ฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง ส่วนปัญหาการใช้สื่อการสอน ทั้งประเภทวัสดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการ ส่วนใหญ่คิดว่าเป็นเพราะครูไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการใช้สื่อ ส่วนปัญหาด้านการบริการสื่อการสอนที่มีปัญหามากที่สุด คือ ไม่มีหน่วยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงในโรงเรียน ทั้งยังไม่มีการสำรวจความต้องการใช้สื่อของครูผู้สอนด้วย สอดคล้องกับ พิสิทธิ์ หวังประสพกลาง (2543 : 64 ) ; รัชนี จันทะปะทัด (2543 : 61) ; ชัยภูษิต พงศ์สัมพันธ์ (2544 : 44) ที่ได้ศึกษาปัญหาการใช้สื่อการสอนของครู พบว่าครูผู้สอนยังขาดความรู้และทักษะในการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิตสื่อ เช่น การใช้โปรแกรมประยุกต์การบันทึกเสียง นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ กานต์ อุทัยรัตน์ (2551 : 81) ที่วิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อประสมสนับสนุนการเรียนรู้และเสริมสร้างทักษะการอ่านและการเขียนสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาสื่อประสมโดยนำเทคโนโลยีมัลติมิเดียเข้ากับเนื้อหาการอ่านและการเขียนภาษาไทยและศึกษาผลการสอนที่มีผลสัมฤทธิ์ตอการอ่านและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และนักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้จากสื่อประสมอยู่ในระดับมาก


ผู้วิจัยได้สรุปเพื่อกำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้  สื่อและเทคโนโลยี ของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยใช้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการศึกษาในท้องถิ่น โรงเรียน............... สังกัด.........................................................  ในการวิจัยครั้งนี้ว่า หมายถึง การดำเนินการของบุคลากรในเครือข่าย 3P ที่ร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมติดตาม ให้สถานศึกษาสามารถจัดแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน มีการจัดเตรียมและใช้สื่อ ตลอดทั้งนำภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน การซ่อมเสริมและพัฒนานักเรียน
4.5 ด้านวิธีการบริหาร


การบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพนั้นมีแนวคิด ทฤษฎีการบริหารคุณภาพแนวใหม่หลาย
ทฤษฎี  ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีการบริหารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนำมาประยุกต์ใช้ในการวิจัย ดังนี้  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Base Management : RBM)  การบริหารโดยวัตถุประสงค์ (Management by Objectives : MBO)  การบริการแบบคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Management : TQM)  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้


4.5.1 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Base Management : RBM)



ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา รัฐบาลของประเทศต่างๆได้มีความพยายามที่จะทำการปฏิรูประบบราชการ โดยต้องการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการให้มีความทันสมัย ขจัดความไม่คล่องตัวทางการบริหาร ตลอดจนได้เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การบริหารแบบเดิมที่มุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อปัจจัยนำเข้าและกฎระเบียบ มาใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management : RBM) เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารรัฐกิจให้มีลักษณะเป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน  โดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพแลประสิทธิผลของการบริหารงานกำหนดยุทธศาสตร์วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรพร้อมทั้งต้องสร้างตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงานที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ (ทศพร ศิริสัมพันธ์. 2543 : 145)




1) ความหมายและแนวความคิดของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์



ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น มักจะมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันออกไป เช่น การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objective ; MBO) การบริหารแบบเน้นผลสำเร็จ (Managing for Results) การบริหารที่เน้นผล (Results-Oriented Management) หรือการบริหารผลการดำเนินงาน (Performance Management)  ซึ่งนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ไว้ดังนี้  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2545 : 3) ; วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์ (2547: ออนไลน์)  ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่คล้ายคลึงกันว่า เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือผลผลิตเป็นหลัก  ให้ความสำคัญที่การกำหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ของงาน  การกำหนดผลลัพธ์หรือผลผลิตต้องสอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร  มีการกำหนดตัวชี้วัดผลการทำงานหลัก (Key Performance Indicators) ไว้อย่างชัดเจน  ใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรมเพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อสาธารณะ ส่วน ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2543 :146)  กล่าวว่า  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหารที่เน้น การวางแผน การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารใน แต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและคำนึงถึงผลงาน รวมทั้งต้องให้ความสำคัญกับจัดวางระบบ การตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay)

 


จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management ; RBM) เป็นการบริหารที่ให้ความสำคัญต่อผลการดำเนินงานและการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร ทั้งในแง่ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งจะต้องมีการกำหนดตัวบ่งชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators) รวมทั้งการกำหนดเป้าหมาย (Targets) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร สมาชิกขององค์กร และตลอดถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์กร การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเน้นที่การการบริหารปัจจัยนำเข้า (Inputs) ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรต่างๆ ที่รัฐจะนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑ์ต่างๆ โดยเน้นการทำงานตามกฎ ระเบียบ และความถูกต้องตามกฎหมาย และมาตรฐาน แต่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะเน้นที่ผลลัพธ์ (Outcomes) ของงาน โดยจะให้ความสำคัญที่การกำหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน เป้าหมายที่ชัดเจน การกำหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ต้องการของทุกโครงการในองค์การให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการกำหนดตัวบ่งชี้วัดผลการทำงานหลัก (Key Performance Indicators)ไว้อย่างชัดเจน เป็นที่เข้าใจของทุกคนในองค์การ การวัดความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวบ่งชี้ การยืดหยุ่นทางการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแก่ผู้บริหารระดับล่างอย่างเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในฐานะผู้รับบริการจากองค์กรของรัฐได้เป็นอย่างดี  ดังนั้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management : RBM) จึงเป็นการบริหารเพื่อการจัดหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยัด (Economy) เน้นใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Effectiveness)

 


2) กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์




การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญๆ 4 ขั้นตอน
(ทศพร ศิริสัมพันธ์. 2543 : 151-152 ) ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 




ขั้นตอนที่ 1  การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งองค์กรจะต้องทำการกำหนดทิศทางโดยรวมว่าต้องการที่จะทำอะไรอย่างไร  ซึ่งเป็นเรื่องของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ เพื่อทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis) และให้ได้มาซึ่งเป้าประสงค์สุดท้ายที่ต้องการขององค์กรหรือวิสัยทัศน์ (Vision) อันจะนำไปสู่การกำหนดพันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การดำเนินงาน (Strategy) รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจัยสำคัญแห่งความสำเร็จขององค์กร (Critical Success Factors) และสร้างตัวบ่งชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators) ในด้านต่างๆ




ขั้นตอนที่ 2  การกำหนดรายละเอียดของตัวบ่งชี้วัดผลดำเนินงาน เมื่อผู้บริหารขององค์กรได้ทำการตกลงร่วมเกี่ยวกับตัวบ่งชี้วัดผลการดำเนินงานแล้ว จะเริ่มดำเนินการสำรวจเพื่อหาข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับสภาพในปัจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนำมาช่วยในการกำหนดความชัดเจนของตัวบ่งชี้ดังกล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่หรือความครอบคลุม (Place) อันเป็นเป้าหมายที่ต้องการของแต่ละตัวบ่งชี้




ขั้นตอนที่ 3. การวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มี
การตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ เช่น รายเดือน 
รายไตรมาส รายปี เป็นต้น เพื่อแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผลของการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ อย่างไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดให้มีคณะบุคคลเพื่อทำการตรวจสอบผลการดำเนินงานเป็นเรื่องๆไปก็ได้




ขั้นตอนที่ 4 การให้รางวัลตอบแทน หลังจากที่ได้พิจารณาผลการดำเนินงานแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีการให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ได้ตกลงกันไว้ นอกจากนี้อาจจะมีการให้ข้อเสนอแนะหรือกำหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้




จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นสามารถจะสรุปดังภาพประกอบ 3




ภาพประกอบ 3  แสดงกระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์



3) ลักษณะขององค์กรที่บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์




องค์กรที่ได้ใช้ระบบการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะทั่วๆไป  ดังต่อไปนี้  (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์. 2547; อ้างอิงจาก กัญญาภัค  ทองจันทร์. 2552 : 16)





1. มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน และมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม โดยเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรมหรือการทำงานตามกฎระเบียบ 
 
   

 



2. ผู้บริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการทำงานที่ชัดเจน และเป้าหมายเหล่านั้นสั้นกระชับ ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององค์กรนั้น




3. เป้าหมายจะวัดได้อย่างอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวบ่งชี้ที่สามารถวัดได้ เพื่อให้สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองค์กรอื่นที่มีลักษณะงานที่เทียบเคียงกันได้ 

   

 



4. การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก ซึ่งจะสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทน สวัสดิการและรางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่จะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก




5. เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้ว่างานที่องค์กรคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองค์การจะคิดเสมอว่างานที่ตนทำอยู่นั้นเพื่อให้เกิดผลอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและองค์การอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานที่ได้กำหนดไว้อย่างเหมาะสมกับกำลังความสามารถของแต่ละคน




6. มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน  สู่หน่วยงานระดับล่างเพื่อให้สามารถทำงานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต้นและ ระดับกลาง ซึ่งเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู้แก้ปัญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อก้าวสู่ผู้บริหารระดับที่สูงขึ้นต่อไป ซึ่งนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการทำงาน แก้ปัญหาการทำงานที่ล่าช้าแล้ว ยังเป็นการเพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการทำงานอีกด้วย




7. มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อการทำงานที่สร้างสรรค์ เป็นองค์การที่มุ่งมั่นจะทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ เป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ที่เปิดกว้างต่อความคิดและความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ดี




8. เจ้าหน้าที่มีขวัญและกำลังใจดี เนื่องได้มีโอกาสปรับปรุงงานและใช้ดุลยพินิจในการทำงานที่กว้างขวางขึ้น ทำให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ส่วนเจ้าที่ผู้ปฏิบัติงานเองก็จะได้การตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  

 


4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์




ปัจจัยสำคัญสำคัญที่จะทำให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความสำเร็จอยู่ที่ความเข้าใจแนวคิด วิธีการและประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ทุกระดับที่จะสามารถปรับตัวและสามารถทำงานภายใต้ระบบงานที่จะต้องรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เงื่อนไขความสำเร็จที่สำคัญมีดังต่อไปนี้
(ทิพาวดี เมฆสวรรค์. 2545 : 40-44)     
 



1. ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสนุนอย่างเต็มที่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะประสบความสำเร็จก็ต่อเมื่อผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ คือ สนับสนุนในการจัดทำระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสร้างสิ่งจูงใจเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทำงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการมอบอำนาจในการตัดสินใจเพื่อแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน




2. การกำหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ผู้บริหารขององค์กรจะต้องให้ความสำคัญและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการกำหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการเพื่อให้เกิดผล 




3. การใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผู้บริหารจะต้องระลึกเสมอว่าการวัดผลไม่ได้ทำให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นโดยอัตโนมัติ แต่ข้อมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น แก้ปัญหาได้ถูกต้องมากขึ้น ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพื่อกำหนดมาตรการที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นต่อไป




4. การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดทำระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงานจะต้องคำนึงเสมอว่า ระบบข้อมูลนั้นสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์สู่เป้าหมายขององค์การได้ ซึ่งจะต้องจัดทำเพิ่มเติมขึ้นจากระบบข้อมูลเดิม ที่เน้นปัจจัยนำเข้าและกิจกรรมเพื่อให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจได้ดีขึ้น




5. การพัฒนาตัวชี้วัด การเลือกตัวชี้วัดที่จำเป็นต่อการให้บริการและการตัดสินใจนั้น จะต้องเลือกตัวบ่งชี้ให้ครอบคลุมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องพัฒนาโดยผู้ที่มีประสบการณ์ในงานด้านนั้นๆกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานนั้นๆด้วย โดยตัวบ่งชี้จะมีทั้งส่วนของปัจจัยนำเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมถึงตัวบ่งชี้ที่แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ แต่ควรจะให้มีตัวบ่งชี้ในจำนวนเท่าที่จำเป็น โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าของการจัดทำและรักษาระบบข้อมูลนี้ด้วย




6. การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวมรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ผู้พัฒนาระบบจะต้องมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานที่จะวัดผลการปฏิบัติงาน โดยต้องคำนึงถึงการจัดทำรายงานผลซึ่งจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่จะรายงานเป็นช่วงเวลาตามกำหนดทุกครึ่งปีหรือหนึ่งปี เพื่อประโยชน์ในการกำหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดทำงบประมาณประจำปี และส่วนที่เป็นการายงานเฉพาะกิจที่สามารถเรียกดูข้อมูลตัวบ่งชี้ได้ทันในกรณีที่เกิดปัญหาขึ้น ซึ่งความสำเร็จในการจัดทำระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่ใช้ประโยชน์ได้จึงอยู่ที่การจัดทำข้อมูลที่สะท้อนผลงานจริง ทันเวลา และมีปริมาณข้อมูลที่เหมาะสม โดยมีค่าใช้จ่ายที่ประหยัด การพัฒนาบุคลากรและองค์กร ผู้บริหารทุกระดับถือได้ว่ามีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานโครงการต่างๆให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องให้การพัฒนาผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถปฏิบัติงานที่ต้องรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน ภายใต้สภาวะที่มีความคล่องตัวและมีอำนาจในการบริหารเพิ่มขึ้น ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจในการทำงานประจำวัน ในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบการพัฒนาและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความชำนาญที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อให้มีศักยภาพที่จะสับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ได้ในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเข้าใจเรื่องการวัดและการใช้ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจำวันด้วย



5) ประโยชน์ของการบริหารงานแบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์




องค์กรที่ได้นำการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปใช้ทำให้เกิดประโยชนในองค์กร ดังนี้ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค์. 2545 : 20-22)




1. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะทำให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความสำคัญของงานที่ทำอยู่ว่าส่งผลต่อปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ 

   

 



2.  การสร้างพันธะรับผิดชอบของผู้บริหาร การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นกลไกที่ยอดเยี่ยมสำหรับการสร้างพันธะรับผิดขอบ  เพราะมีการวัดผลการปฏิบัติงานจากตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก เปรียบเทียบกับเป้าหมายแล้วรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

  
 



3.  การจัดสรรงบประมาณ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ช่วยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับการตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณ   
 



4.  การกำหนดนโยบายข้อมูลจากการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ช่วยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับการตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณ 

  
 



5.  การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียผลประโยชน์  ซึ่งจะทำให้ผู้มีส่วนได้เสียได้ประโยชน์  ทราบวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างชัดเจนทราบว่าปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จมีอะไรและองค์กรจะวัดความสำเร็จตามที่ปัจจัยเหล่านั้นกำหนดได้อย่างไร 

   
 


สรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นการบริหารรูปแบบหนึ่งที่มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์  มีการกำหนดตัวชี้วัดผลการทำงานหลัก (Key Performance Indicators) ไว้อย่างชัดเจน ใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรมเพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  กระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีอยู่ 4 ขั้นตอนหลัก คือ (1) วางแผนกลยุทธ์องค์กร  เป็นการกำหนดทิศทางโดยรวมขององค์กร  เช่น วางแผนกลยุทธ์  การกำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  (2) การกำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัด (3) การวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน (4) การให้รางวัลตอบแทนตามผลการดำเนินงานผู้วิจัยได้สรุปเพื่อกำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับด้านวิธีการบริหารของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยใช้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการศึกษาในท้องถิ่น โรงเรียน............... สังกัด.........................................................  ในการวิจัยครั้งนี้ว่า หมายถึง การดำเนินการของบุคลากรในเครือข่าย 3P ที่ร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมติดตาม ให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามหลักการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบที่กำหนดไว้เป็นข้อมูลเบื้องต้นและเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างเครือข่ายบุคลากรในโรงเรียน (P1: People Network) เครือข่ายบุคลากรภาคเอกชน (P2 : Private Network) และเครือข่ายบุคลากรภาครัฐ (P3 : Public Network) โดยบุคลากรในเครือข่าย 3P

5.  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพนักเรียน

5.1.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของนักเรียน


1)  ทฤษฎีปัญญาทางสังคม  (Social  Cognitive  Theory)  ของแบนดูร่า  (Bandura.  1989 : 1- 60)  มีแนวคิดพื้นฐาน  โดยสรุป  ดังนี้ 


    

 


1.1)  แบนดูร่า (Bandura) มีทัศนะว่าพฤติกรรม (behaviorหรือ B) ของมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยหลักอีก 2 ปัจจัยคือ (1) ปัจจัยทางปัญญาและปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ (Personal  Factor หรือ  P)  (2)  อิทธิพลของสภาพแวดล้อม (Environmental  Influences หรือ E) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมตามแนวคิดของ  แบนดูร่า (Bandura) B P และ E ล้วนแต่มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  ตัวอย่างเช่น  นักศึกษาที่เข้าไปเรียนชั้นเรียนซึ่งเพื่อนนักศึกษาส่วนมากขยันตั้งใจเรียน  ฉะนั้นเมื่อสภาพแวดล้อม (E) เป็นเช่นนั้นก็ส่งผลให้นักศึกษาเชื่อ (P) ว่าความขยันและการตั้งใจเรียนเป็นบรรทัดฐานของกลุ่มนี้  ซึ่งมีผลให้นักศึกษามีพฤติกรรม (B) ซึ่งแสดงถึงความขยันและตั้งใจเรียนไปด้วย และพฤติกรรมซึ่งแสดงความขยันและตั้งใจเรียนของนักศึกษาก็ทำหน้าที่เป็นสภาพแวดล้อม (E) ให้กับนักศึกษาคนอื่นๆ ด้วยเช่นกัน



1.2) ความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ (Learning) กับการกระทำ (Performance)            ซึ่งมีความสำคัญมากเพราะคนเราอาจจะเรียนรู้อะไรหลายอย่าง แต่ไม่จำเป็นต้องแสดงออกทุกอย่าง  เช่น  เราอาจจะเรียนรู้วิธีการทุจริตในการสอบว่าต้องทำอย่างไรบ้าง  แต่ถึงเวลาสอบจริงเราอาจจะไม่ทุจริตก็ได้  หรือเราเรียนรู้ว่าการพูดจาและแสดงกิริยาอ่อนหวานกับพ่อแม่เป็นสิ่งดี  แต่เราอาจจะไม่เคยทำกิริยาดังกล่าวเลยก็ได้  



1.3) การเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational  Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling)  สำหรับตัวแบบไม่จำเป็นต้องเป็นตัวแบบที่มีชีวิตเท่านั้น  แต่อาจจะเป็นตัวแบบสัญลักษณ์ เช่น ตัวแบบที่เห็นในโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เกมส์คอมพิวเตอร์  หรืออาจจะเป็นรูปภาพการ์ตูน หนังสือ นอกจากนี้  คำบอกเล่าด้วยคำพูดหรือข้อมูลที่เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรก็เป็นตัวแบบได้  


จากแนวความคิดดังกล่าว  สรุปได้ว่า  พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนขึ้นอยู่กับ     2  ปัจจัยคือ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ทัศนคติต่อการเรียน  ความสนใจ  เอาใจใส่ต่อการเรียน เป็นต้น และปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อม เช่น เพื่อน ครูผู้สอน ผู้ปกครองและโรงเรียน เป็นต้น  นอกจากนี้การเรียนรู้  จากตัวแบบถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลเป็นอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะผู้ที่ใกล้ชิดกับนักเรียน  ได้แก่ เพื่อน ครู และพ่อแม่จะเป็นตัวแบบที่สำคัญของนักเรียน


2)  ทฤษฎีการเรียนรู้ 8 ขั้นของ กาเย่  (Gagne. 1985 : 70 - 90)  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้  โดยสรุป มีดังนี้



2.1) การจูงใจ (Motivation Phase) การคาดหวังของผู้เรียนเป็นแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ 
 


2.2) การรับรู้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Apprehending  Phase)  ผู้เรียนจะรับรู้
สิ่งที่สอดคล้องกับความตั้งใจ
  


2.3) การปรุงแต่งสิ่งที่รับรู้ไว้เป็นความจํา (Acquisition  Phase)  เพื่อให้เกิดความจำระยะสั้นและระยะยาว  




2.4) ความสามารถในการจํา (Retention  Phase)  




2.5) ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว (Recall  Phase)

  


2.6) การนำไปประยุกต์ใช้กับสิ่งที่เรียนรู้ไปแล้ว (Generalization  Phase)  




2.7) การแสดงออกพฤติกรรมที่เรียนรู้ (Performance  Phase)  




2.8) การแสดงผลการเรียนรู้กลับไปยังผู้เรียน (Feedback  Phase)  ผู้เรียนได้รับทราบผลเร็วจะทำให้มีผลดีและประสิทธิภาพสูง
  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่สำคัญที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Gagne คือ  ผู้เรียน (Leaner) มีระบบสัมผัสและระบบประสาทในการรับรู้ สิ่งเร้า (Stimulus) คือ สถานการณ์ต่าง ๆ  ที่เป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และการตอบสนอง  (Response)  คือ  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้

5.2  ความหมายของคุณภาพนักเรียน


สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : 6) กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เป็น กระบวนการพัฒนาผู้เรียนโดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ อย่างมีความสุข  


สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 17) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 หมายถึง การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ


กุลนรี  ถนอมสุข (2551 :  38) กล่าว่าคุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน  ซึ่งแสดงออกถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม มีความกระตือรือร้น และมีความสามารถในการพัฒนาตนเองอยางต่อเนื่อง  สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้  มีความคิดสร้างสรรค์  คิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้  มีสุนทรียภาพรวมไปถึงการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีจาก


สมาน อัศวภูมิ (2550 : 79) กล่าวว่า คุณภาพเป็นนามธรรมที่ตั้งอยู่บนฐานของค่านิยมหรือ วิธีการที่คนเห็นว่ามีคุณภาพ ดังนั้น คุณภาพอาจเป็นเรื่องที่ต้องทำความเข้าใจและสร้างขึ้น ดังคำ กล่าวที่ว่า “คุณภาพไม่มีขาย อยากได้ให้สร้างเอง” โดยสรุปคุณภาพมี 2 ลักษณะ คือ (1) คุณภาพเชิง สมบูรณ์ (Absolute Quality) หมายถึง คุณภาพเชิงสรุปและเป็นคุณค่าเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจจะได้ข้อสรุปจากชื่อเสียง ประวัติ และผลงานตลอดจนการอ้างอิงจากบุคคลอื่นในสังคมเป็น “คุณภาพตามใจผู้ใช้หรือคุณภาพตามอุดมคติ” (2) คุณภาพเชิงสัมพัทธ์ (Relative Quality) เป็น คุณภาพเชิงเปรียบเทียบสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่คาดหวัง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะมีการกำหนดนิยาม และมาตรฐานการศึกษาและใช้เกณฑ์ดังกล่าวเป็นบรรทัดวัดคุณภาพของหน่วยงานที่เรียกว่า “คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้” ในปัจจุบันนี้คุณภาพการศึกษาของไทยใช้แนวคิดและวิธีการ คุณภาพเชิงสัมพัทธ์ในระบบประกันและการประเมินคุณภาพ  
 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 4) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณภาพในตัวผู้เรียนที่มีความครอบคลุมในด้านความสามารถและทักษะ ตลอดจนคุณลักษณะที่จะ ช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร  
 

พร้อมพิไล บัวสุวรรณ (2554 : 10) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง ผู้เรียนมีความสามารถ ตามเป้าหมายของหลักสูตร คือเป็นคนเก่ง และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม เกณฑ์ที่กำหนดมีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตด้วยความพอเพียง และเป็นคนดี ผู้เรียนมี ทักษะทางสังคมที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุขในการทำงานและอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีความสุข


ภัคพร บุญเคล้า (2555 : 85-86) กล่าวว่า คุณภาพ คือ คุณสมบัติเฉพาะหรือลักษณะที่ จำเป็น อันบอกถึงความเป็นเลิศ การมีมาตรฐานความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ หรือความสามารถ สนองตอบผู้ใช้บริการ ความพอใจของผู้บริการ คุณภาพจึงหมายถึง ตัวชี้วัดความสำเร็จและ ความก้าวหน้าของบุคคลในหน่วยงานนั้น คำว่า “คุณภาพผู้เรียน” (Students Quality) มีความหมาย เช่นเดียวกับคำว่า “คุณภาพการศึกษา” หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนและกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการและความจำเป็นสำหรับผู้เรียนและสังคมปัจจุบัน คุณภาพการศึกษา เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาที่มุ่งหวังในผลลัพธ์ คือ นักเรียน นักศึกษามีความรู้ความสามารถใน เนื้อหาตามจุดประสงค์ของหลักสูตร สามารถนำความรู้ความสามารถไปประกอบอาชีพได้อย่าง เหมาะสม เป็นพลเมืองที่ดีในสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม   
 

อุดมสิน คันธภูมิ (2558 : 93) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน


วิสิทธิ์ศักดิ์ ชัยเกิด (2559 : 16) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่ต้องการให้ เกิดขึ้นกับผู้เรียน ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี และมีคุณลักษณะที่พึง ประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  


ผู้วิจัยได้สรุป คุณภาพนักเรียน เพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ว่า  สภาพที่พึงประสงค์ของนักเรียนตามเป้าหมายของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยใช้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการศึกษาในท้องถิ่น โรงเรียน............... สังกัด......................................................... ครอบคลุม  3  องค์ประกอบย่อยของรูปแบบ  คือ 1) ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง การที่นักเรียน มีคุณลักษณะที่ดีสำหรับการดำรงชีวิตในสังคม 8 ประการ 2) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนรายปีระดับสถานศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ขั้นพื้นฐาน (Ordinary  National  Educational  Test :  O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ความสามารถในด้านการอ่านออกเขียนได้ และความสามารถในการคิดเป็นทำเป็น 3) ด้านสุขภาพกายสุขภาพจิต  หมายถึง การที่นักเรียนมีน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐานของตนเอง ร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับครู เพื่อนและบุคคลทั่วไป รู้จักดูแลสุขภาพและป้องกันตัวเองไม่ให้เกิดอุบัติภัยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา ไม่เสพสิ่งเสพติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา 


5.3 คุณลักษณะของคุณภาพนักเรียน



สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 17) กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 เมื่อจบการขั้นพื้นฐาน ดังนี้ (1) มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็น คุณค่าในตนเอง มีวินัย และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต (3) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกกำลังกาย (4) มีความรักชาติ มีจิตสำนึกในการเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (5) มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิต สาธารณะที่มุ่งทำประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข   
 


สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553 : 2-4) กล่าวว่า ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมีวิสัยทัศน์ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ภายในปี 2561 ซึ่ง กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียน ดังนี้  1)  ด้านความสามารถ และทักษะ  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 เป็นช่วงชั้นที่จำเป็นต้องปูพื้นฐานความสามารถ และทักษะการอ่าน ออก เขียนได้ คิดเลขเป็น มีทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน ทักษะชีวิต และทักษะการสื่อสารอย่าง สร้างสรรค์ตามช่วงวัย  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 พัฒนาความสามารถให้สูงขึ้นจนสามารถอ่านคล่อง เขียนคล่อง คิด เลขคล่อง มีทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน ทักษะชีวิต และทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1–3 มุ่งพัฒนาต่อยอด พัฒนาความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วย ตนเอง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะชีวิต ทักษะการ สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 มุ่งพัฒนาต่อเนื่อง พัฒนาด้านความสามารถในการแสวงหาความรู้ เพื่อการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ เน้นเพิ่มเติมความสามารถด้าน การใช้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษให้สามารถสื่อสารได้ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะชีวิต ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย  2)  ด้านคุณลักษณะ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนทุกระดับชั้นมีความเป็นพลเมือง รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอพียง มุ่งมั่นในการทำงาน รักความเป็นไทย และมีจิต สาธารณะ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่กำหนดไว้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และมีคุณลักษณะนิสัยที่ต้องเน้นเป็นการเฉพาะในแต่ละช่วงวัยและพัฒนาต่อเนื่องในทุกช่วงชั้น ดังนี้ ชั้น ป. 1-3 เน้นความใฝ่ดี ชั้น ป.4-6 ใฝ่เรียนรู้ ชั้น ม.1-3 อยู่อย่างพอเพียง และ ชั้น ม.4-6 มี ความมุ่งมั่นในการศึกษา และการทำงาน โดยสอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ตลอดจนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  


สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555 : 21-56) ได้กำหนดตัวบ่งชี้เกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ ดังนี้  1) ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี หมายถึง ผู้เรียนที่มีน้ำหนัก ส่วนสูง และ สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ รวมทั้งรู้จักดูแลตนเองให้มีความปลอดภัย และผู้เรียนที่มีสุนทรียภาพ มีความซาบซึ้ง รับรู้ในคุณค่าหรือมีอารมณ์ความรู้สึกในสิ่งดีงาม 2) ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ หมายถึง ผู้เรียนที่เป็นลูกที่ดีของ พ่อแม่ หรือผู้ปกครอง เป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียน และเป็นคนดีของสังคม 3) ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หมายถึง ผู้เรียนที่ค้นคว้าหาความรู้จากการ อ่าน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ และผู้เรียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับผู้อื่นทั้งใน และนอกสถานศึกษา 4) ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น หมายถึง ผู้เรียนที่มีความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ คิด สังเคราะห์ คิดเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และสามารถปรับตัวเข้ากับสังคม 5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน หมายถึง ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี และมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในระดับชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี หมายถึง ร้อยละของผู้เรียนที่ได้คะแนนผลการทดสอบของสถาบันทดสอบทาง การศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) (O-NET) มากกว่าขีดจำกัดล่างของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบในแต่ละกลุ่ม สาระการเรียนรู้ในระดับชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ทั้งนี้ สมศ.จะเป็นผู้ดำเนินการให้ตามโปรแกรมการ คำนวณ และพัฒนาการทางการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีค่าร้อยละเฉลี่ยของผู้เรียนที่มีผลการ ทดสอบระดับชาติในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับดีสูงขึ้นเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยในปีที่ผ่านมา


สรุปว่า คุณลักษณะของคุณภาพนักเรียนตามรูปแบบการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยใช้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการศึกษาในท้องถิ่น โรงเรียน............... สังกัด......................................................... มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ คือ 1.1)รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 1.2) ซื่อสัตย์สุจริต 1.3)  มีวินัย 1.4)  ใฝ่เรียนรู้ 1.5) อยู่อย่างพอเพียง 1.6) มุ่งมั่นในการทำงาน 1.7) รักความเป็นไทย และ1.8)  มีจิตสาธารณะ 2) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ 2.1) ผลการเรียนรายปีระดับสถานศึกษา 2.2) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ขั้นพื้นฐาน (Ordinary  National  Educational Test :  O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 2.3) ความสามารถในด้านการอ่านออกเขียนได้ 2.4) ความสามารถในการคิดเป็นทำเป็น 3) ด้านสุขภาพกายสุขภาพจิต  คือ 3.1) การที่นักเรียนมีน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน 3.2) มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐานของตนเอง ร่าเริงแจ่มใส 3.3) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับครู เพื่อนและบุคคลทั่วไป 3.4) รู้จักดูแลสุขภาพและป้องกันตัวเองไม่ให้เกิดอุบัติภัย 3.5) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา ไม่เสพสิ่งเสพติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา 
6.  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับรูปแบบ

ในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ  ผู้วิจัยได้ศึกษาหัวข้อเกี่ยวกับความหมาย  องค์ประกอบ
การสร้างรูปแบบ  การประเมินรูปแบบ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้

6.1 ความหมายของรูปแบบ


อนันต์  นามทองต้น  (2557 :  76)  กล่าวว่ารูปแบบ  หมายถึง กรอบแนวคิดที่อธิบายแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นชุดของตัวแปรหรือองค์ประกอบที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์กันอย่างเป็นกระบวนการ  ซึ่งอาจเป็นแนวคิดที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม  สามารถอธิบายความสลับซับซ้อนให้ง่ายขึ้น  ซึ่งสามารถนำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลขึ้นในด้านใดด้านหนึ่งได้


วาโร  เพ็งสวัสดิ์  (2553 :  3)  ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า  รูปแบบ หมายถึง  กรอบความคิดทางด้านหลักการ วิธีการดำเนินงาน  และเกณฑ์ต่าง ๆ  ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้


รัตนะ บัวสนธ์  (2552 :  124)  กล่าวว่า  ความหมายของรูปแบบ  จำแนกออกเป็น
3  ความหมาย  ดังนี้ 1)  แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง  รูปแบบ
ในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า  “โมเดล”  ได้แก่  โมเดลบ้าน  โมเดลรถยนต์
โมเดลเสื้อ  เป็นต้น 2)  แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อ  ที่เรียกว่า  “Mathematical  Model” 3)  แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการทำงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  รูปแบบในความหมายนี้บางทีเรียกกันว่า  ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เช่น  รูปแบบการสอน  รูปแบบการบริหาร  รูปแบบการประเมิน  เป็นต้น


ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2550 :  46)  กล่าวว่า  รูปแบบอาจเป็นเพียงการจำลองของจริงหรืออาจมีลักษณะเป็นทฤษฎี  หรืออาจเป็นการเชื่อมโยงทฤษฎีสู่รูปธรรมของการปฏิบัติก็ได้


คีฟส์  (Keeves.  1988 :  33) กล่าวว่ารูปแบบ คือสิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ  หรือองค์ประกอบสำคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน  เพื่อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  



ราจ  (Raj. 1996 :  241)  กล่าวว่า รูปแบบมี  2  ความหมาย คือ 1)  รูปแบบ  คือ  รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ซึ่งแสดงด้วยข้อความ  จำนวน  หรือภาพ  โดยการลดทอนเวลา  ความพอเหมาะ  และกาลเทศะ  ทำให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 2)  รูปแบบ  คือ  ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมที่กำหนดเฉพาะ


สรุปได้ว่า  รูปแบบ  หมายถึง  กรอบแนวคิดที่อธิบายแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นชุดของตัวแปร  หรือองค์ประกอบที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์กัน  ซึ่งอาจเป็นแนวคิดที่เป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้ 
ในการวิจัยครั้งนี้  รูปแบบ  หมายถึง  รายละเอียดขององค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยใช้การมีส่วนร่วมของเครือข่ายการจัดการศึกษาในท้องถิ่น ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการสังเคราะห์เอกสาร  ศึกษาความต้องการและการสัมภาษณ์เชิงลึก  แล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม  แล้วนำไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน............... สังกัด......................................................... ในปีการศึกษา 2561 จำนวน 346 คน อย่างเป็นระบบต่อเนื่องจนประสบความสำเร็จ  สามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีคุณภาพดีขึ้นใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 2) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 3) ด้านสุขภาพกายสุขภาพจิต  สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้


6.2  ประเภทของรูปแบบ



สมิธ  และคณะ  (Smith  and  others,  1980:  461)  จำแนกรูปแบบออกเป็น  
2  ประเภท ได้แก่  
 


1.  รูปแบบเชิงกายภาพ  (Physical  Model)  จำแนกเป็น




1.1  รูปแบบคล้ายจริง  (Iconic  Model)  มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง  เช่น  เครื่องบินจำลอง  หุ่นไล่กา  หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า




1.2  รูปแบบเสมือนจริง  (Analog  Model)  มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง  เช่น  การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะทำการทดลอง  เครื่องบินจำลองที่บินได้  
หรือเครื่องฝึกหัดบิน  เป็นต้น  รูปแบบชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจริงมากกว่าแบบแรก



2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์  (Symbolic  Model)  จำแนกเป็น




2.1  รูปแบบข้อความ  (Verbal  Model)  หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Model)  เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ  เช่น  คำพรรณนาลักษณะงาน  คำอธิบายรายวิชาเป็นต้น  เบอร์ตาลันฟี  (Bertalanffy.  1968:  24)  ผู้สร้างทฤษฎีระบบกล่าวว่า  การมีรูปแบบข้อความนั้นแม้บางครั้งจะเข้าใจยาก  แต่ก็ยังดีกว่าไม่มีรูปแบบเสียเลย  
เพราะอย่างน้อยก็เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบประเภทอื่นต่อไป




2.2  รูปแบบทางคณิตศาสตร์  (Mathematical  Model)  หรือรูปแบบ
เชิงปริมาณ  (Qualitative  Model)  เช่น  สมการและโปรแกรมเชิงเส้น  เป็นต้น


คีฟส์  (Keeves.  1988 :  561 - 565)  ได้จำแนกรูปแบบออกเป็น  4  ประเภท  ได้แก่
 


1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue  Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์  เช่น  รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพ  สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ในลักษณะนั้นด้วย  รูปแบบที่สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน  สามารถนำไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้และสามารถนำไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง  เช่น  รูปแบบจำนวนนักเรียนในโรงเรียน  สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ำที่ประกอบด้วยท่อน้ำเข้าและท่อน้ำออก  ปริมาณน้ำที่ไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่เข้าโรงเรียน  อัตราการเกิด  อัตราการย้ายเข้า  อัตราการรับเด็กอายุต่ำกว่าเกณฑ์  ส่วนปริมาณน้ำที่ไหลออกเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียน  เนื่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา  การย้ายออก  การจบการศึกษา  สำหรับปริมาณน้ำที่เหลือในถังเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่เหลืออยู่ในโรงเรียน  เป็นต้น  จุดมุ่งหมายของรูปแบบนี้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงจำนวนนักเรียนในโรงเรียน



2. รูปแบบเชิงข้อความ  (Semantic  Model)  เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย  หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา  แผนภูมิ  หรือรูปภาพเพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด  องค์ประกอบ  และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความในการอธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น  แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้  คือ  ขาดความชัดเจนแน่นอน  ทำให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ  แต่อย่างไรก็ตามได้มีการนำรูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษามาก  เช่น  รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน



3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์  (Mathematical  Model)  เป็นรูปแบบที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร  โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์  ปัจจุบันมีแนวโน้มว่าจะนำไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น  โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษารูปแบบลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ



4. รูปแบบเชิงสาเหตุ  (Causal  Model)  เป็นรูปแบบที่เริ่มจากการนำเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง  (Path  Analysis)  ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์  รูปแบบเชิงสาเหตุนี้ทำให้สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้  แนวคิดสำคัญของรูปแบบนี้คือ ต้องสร้างขึ้นจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว  รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรง  แต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปร  จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์ที่เป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ  รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบ่งออกเป็น  2  ลักษณะ  ได้แก่




4.1  รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว  (Recursive  Model)  เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่มีความสัมพันธ์ย้อนกลับ




4.2  รูปแบบระบบเส้นคู่  (Non-recursive  Model)  เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร  โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจเป็นทั้งตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน  จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้


สไตน์เนอร์ (Steniner. 1988 :  9) กล่าวว่า รูปแบบ  คือ  สิ่งของสิ่งหนึ่งที่คล้ายคลึงกับสิ่งหนึ่งและได้จำแนกความหมายโดยเฉพาะของโมเดลเป็น  2  ลักษณะ  คือ



1. โมเดลเชิงกายภาพ  (Physical  model)  แบ่งออกได้  ดังนี้  




1.1 โมเดลของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Model  –  of)  เช่น  โมเดลหรือรูปแบบจำลองของเครื่องบินเอฟ  16  ลำเล็กๆ ที่สร้างจำลองมาจาก  เครื่องบินเอฟ  16  เป็นต้น




1.2 โมเดลเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Model  –  for)  เช่น  โมเดลหรือแบบจำลอง
ที่ออกแบบไว้เพื่อใช้เป็นต้นแบบผลิตเครื่องบิน  เอฟ  16  เราต้องสร้างโมเดลหรือแบบจำลองชนิดนี้ขึ้นมาก่อนเพื่อจะได้เป็นต้นแบบผลิตเครื่องบินเอฟ  16  ลำจริง  เป็นต้น



2. โมเดลแนวความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Conceptual  model - of)  แบ่งออกได้ดังนี้




2.1 โมเดลเชิงแนวความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Conceptual  model - of)  คือโมเดลหรือแบบจำลองที่สร้างขึ้นโดยจำลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว




2.2 โมเดลเชิงแนวความคิดเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Conceptual  model - for)  คือโมเดลหรือแบบจำลองที่สร้างขึ้นเพื่อใช้อธิบายทฤษฎี



สรุปได้ว่ารูปแบบมีหลายประเภทการแบ่งประเภทของรูปแบบขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการอธิบายรูปแบบนั้น ๆ

6.3 องค์ประกอบของรูปแบบ


บราวน์และโมเบิร์ก  (Brown  and  Moberg.  1980 :  16 - 17)  ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ (System  Approach)  กับหลักการบริหารตามสถานการณ์  (Contingency  Approach)  กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม  (Environment)  2)  เทคโนโลยี  (Technology) 3) โครงสร้าง  (Structure) 4) กระบวนการจัดการ  (Management  Process)  และ 5)  การตัดสินใจสั่งการ (Decision  Making)


บาร์โด  และฮาร์ทแมน  (Bardo  and  Hartman.  1982 :  15)  ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า การที่จะระบุว่ารูปแบบหนึ่งจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม  และรูปแบบนั้นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง  ไม่มีข้อกำหนดที่แน่นอนทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์นั้น ๆ  รูปแบบระบบที่มีลักษณะบางประการของระบบเปิด  เป็นรูปแบบที่แสดงถึงองค์ประกอบย่อยของระบบประกอบด้วย 4 ส่วนคือ 1)ปัจจัยนำเข้า2)กระบวนการ 3) ผลผลิตและ  4)  ข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อม  การพิจารณารูปแบบในลักษณะนี้ถือว่าผลผลิตของระบบเกิดจากการที่มีปัจจัยนำเข้าส่งเข้าไปผ่านกระบวนการ  ซึ่งจะจัดกระทำให้เกิดผลผลิตขึ้นและให้ความสนใจกับข้อมูลป้อนกลับจากสภาพภายนอก  ซึ่งแสดงถึงการเริ่มมีลักษณะของความเป็นระบบเปิด


บุช  (Bush.  1986 :  19) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักของรูปแบบที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณารูปแบบขององค์การทางการศึกษา 4 ประการคือ 1) เป้าหมาย 2) โครงสร้างองค์การ          3)  สภาพแวดล้อม 4) ภาวะผู้นำ


คีฟส์  (Keeves. 1988 :  560)  กล่าวว่า  รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ควรมีข้อกำหนด(Requirement) 4 ประการ  คือ  1)  ประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง  (Structural  Relationship) มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ (Associative  Relationship) 2) ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตซึ่งสามารถที่จะทดสอบรูปแบบบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 3)  ควรต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา  ดังนั้น  นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องพยากรณ์ได้แล้ว  ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย  4)  ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่  และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่  ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่กำลังศึกษา


สรุปได้ว่าการกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไร  จำนวนเท่าใด  มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไร  ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์  ปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่กำลังศึกษา ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจัย  และหลักพื้นฐานในการกำหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  พร้อมทั้งนำมากำหนดเป็นองค์ประกอบสำคัญของการสร้างรูปแบบประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก  องค์ประกอบย่อย  และรายการตามองค์ประกอบ

6.4 การพัฒนารูปแบบ


รัตนะ  บัวสนธ์  (2550 :  24 - 25) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบ มีขั้นตอนดังนี้



ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการหรือการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับสภาพความต้องการผลิตภัณฑ์  รวมทั้งลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการพัฒนา




ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์  เป็นการนำความรู้หรือผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยมีลักษณะหรือรูปแบบตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์นี้  อาจต้องใช้บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสร้างผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด  เมื่อสร้างผลิตภัณฑ์เสร็จแล้วก็ต้องนำไปตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ต่อไป



ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เป็นการนำผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย  การดำเนินการในขั้นตอนนี้  จะมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงทดลอง  (Experimental  design)  ว่าจะใช้แบบแผนใดจึงจะเหมาะสมควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้ดีและทำให้การวิจัยเกิด
ความเที่ยงตรงภายใน  (Internal  validity)




ขั้นตอนที่  4  การประเมินผลสรุป  เป็นการประเมินผลผลิตภัณฑ์ในภาพรวมทั้งหมดซึ่งประเมินทั้งตัวผลิตภัณฑ์  กระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์  ผลที่ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์  ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ผลที่ได้จากการประเมินจะนำไปสู่การตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป


วาโร เพ็งสวัสดิ์  (2553 :  9) เสนอขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบ  2 ขั้นตอนได้แก่  



ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน  (Hypothesis  Model)  โดยการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ  ได้เป็นอย่างดี  ซึ่งผลการศึกษาจะนำมากำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ  ภายในรูปแบบ  รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น  หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ  ดังนั้น  การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญ  ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีขั้นตอนย่อย ๆ  ดังนี้




1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์  
และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบแนวคิดการวิจัย




2. การศึกษาจากบริบทจริง  ในขั้นตอนนี้อาจดำเนินการได้หลายวิธี  ดังนี้





2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน  โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง  (Stakeholder)  ซึ่งวิธีการศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์  การสอบถาม  การสำรวจ  การสนทนากลุ่ม  เป็นต้น





2.2 การศึกษารายกรณี  (Case  Study)  หรือพหุกรณี  หน่วยงานที่ประสบผลสำเร็จ  หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา  เพื่อนำมาเป็นสารสนเทศที่สำคัญในการพัฒนารูปแบบ





2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ  วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม  (Focus  Group  Discussion)  เป็นต้น




3. จัดทำรูปแบบ  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ในข้อ 1.1  และ 1.2  มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพื่อจัดทำรูปแบบ  



ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ  ภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นตอนแรกแล้วจำเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว  เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมาถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี  แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยที่ผ่านมา  แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน  ซึ่งจำเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่า           มีความเหมาะสมหรือไม่  เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่  การเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่างๆ ในรูปแบบ  ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญน้อยออกจากรูปแบบ  ซึ่งจะทำให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น


สรุปได้ว่า การสร้างรูปแบบนั้นมีขั้นตอนการดำเนินงานที่แตกต่างกัน  ซึ่งโดยทั่วไปแล้วอาจจำแนกเป็นขั้นตอนสำคัญได้ 4 ขั้นตอน คือ การสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ การสร้างรูปแบบ  การทดลองใช้รูปแบบและการประเมินผลรูปแบบในภาพรวม  ส่วนในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะ และกรอบแนวคิดที่เป็นฐานในการนำเสนอรูปแบบนั้น ๆ งานวิจัยนี้จะได้นำแนวคิดการพัฒนารูปแบบที่นำเสนอมาประยุกต์ใช้เป็น  4  ขั้นตอนเพื่อดำเนินการใช้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป

6.5 การตรวจสอบรูปแบบ


วาโร เพ็งสวัสดิ์  (2553 :  10 - 11) กล่าวว่าการทดสอบรูปแบบทำได้ 4 ลักษณะ ดังนี้



1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนดการประเมินที่พัฒนาโดย The Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้การดำเนินงานของสตัฟเฟิลบีมและคณะ(Stufflebeam and others) ได้นำเสนอหลักการประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ดังนี้





1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง




1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ




1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความเหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา




1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม  (Accuracy  Standards) เป็นการประเมินความน่าเชื่อถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง



2. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่องไม่สามารถกระทำได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบหรือดำเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป  โดยไอส์เนอร์ (Eisner. 1976 :  192 - 193)  ได้เสนอแนวคิดการประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้




2.1 การประเมินโดยแนวทางนี้จะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะประเด็นที่ถูกนำมาพิจารณา  ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป  แต่อาจผสมผสานปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของ ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ  ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่จะประเมิน
 



2.2 รูปแบบการประเมินที่เป็นความเฉพาะทาง  (Specialization)  ในเรื่องที่จะประเมินโดยที่พัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ  (Art  Criticism)  ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้งและต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย  แนวคิดนี้ได้นำมาประยุกต์ในวงการอุดมศึกษา ซึ่งนิยมนำรูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องที่ต้องการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง




2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี  มาตรฐานและเกณฑ์มาจากประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒินั้นๆ




2.4 เป็นรูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิ  ตามความต้องการและความถนัดของแต่ละคน  ตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญการบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ  การเก็บรวบรวม  การประมวลผล  การวินิจฉัยข้อมูลและวิธีการนำเสนอ



3. การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องมักใช้กับการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดทำเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบระมาณค่า  (Rating  Scale)เพื่อนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ



4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบการทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบนี้  ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายมีการดำเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน  ผู้วิจัยจะนำข้อค้นพบไปปรับปรุงต่อไป


กัสเคย์  (Guskey.  2000:  74)  ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการพิจารณาตรวจสอบข้อเสนอ
หรือรูปแบบไว้ว่า ประกอบด้วยเกณฑ์ 4 ประการ  ดังนี้
1. ด้านความเหมาะสม  (Propriety)  โดยพิจารณาจากกระบวนการได้มาความ
ครอบคลุมองค์ประกอบ  การใช้ถ้อยคำสำนวน  การจัดกลุ่มหรือลำดับของเนื้อหาความคุ้มค่าในการนำไปดำเนินการ  ตลอดจนความเหมาะสมกับสถานการณ์



2. ด้านความเป็นไปได้  (Feasibility)  พิจารณาถึงความสามารถในการนำไปสู่การปฏิบัติ  การมีทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบัติให้สำเร็จได้  ภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและการมีระเบียบกฎหมายที่เอื้อให้สามารถปฏิบัติตามข้อเสนอดังกล่าวได้



3. ด้านความสอดคล้อง  (Congruity)  พิจารณาจากความสอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ  บริบทของเขตพื้นที่การศึกษา  และความสอดคล้องภายในขององค์ประกอบแต่ละด้าน



4. ด้านความเป็นประโยชน์  (Utility)  พิจารณาจากผลดีที่จะเกิดขึ้นต่อโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา  นักเรียน  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในเขตพื้นที่การศึกษา


สรุปได้ว่าการทดสอบรูปแบบเป็นการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยใช้กระบวนการทางวิจัย

5.6  ลักษณะของรูปแบบที่ดี


รูปแบบที่ดีควรมีลักษณะ  ดังนี้  (วาโร  เพ็งสวัสดิ์.  2553 :  6)  



1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่าวามสัมพันธ์เชิงเส้นธรรมดา  อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงของการพัฒนารูปแบบ



2. รูปแบบควรนำไปสู่การทำนายผลที่ตามมาซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบนั้นต้องถูกยกเลิก



3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลเรื่องที่ศึกษาได้อย่างชัดเจน



4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด(Concept) ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่  ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื่องที่กำลังศึกษา



5. รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้นๆ


คีฟส์  (Keeves. 1988 :  560) ที่กล่าวว่ารูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้  ควรมีข้อกำหนด(Requirement) 4 ประการ คือ 1) ประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง  (Structural  Relationship)  มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ (Associative  Relationship) 2) ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น  ซึ่งสามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตซึ่งสามารถที่จะทดสอบรูปแบบบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 3) ควรต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา  ดังนั้น  นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องพยากรณ์ได้แล้ว  ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย  4)  ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่  และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่  ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่กำลังศึกษา


สรุปได้ว่ารูปแบบที่ดีควรเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปร  อธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่างชัดเจน  สามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  ทำให้เกิดการสร้างความคิดรวบยอดใหม่  และเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ในเรื่องที่กำลังศึกษา
7.  บริบทของโรงเรียน...............

สภาพและบริบททั่วไปของโรงเรียน............... (โรงเรียน................ 2561 : 3-48) โดย สรุปมี ดังนี้



7.1 ข้อมูลทั่วไป


โรงเรียน............... ที่ตั้งเลขที่ .......... หมู่ที่ ....... ตำบล............... อำเภอ............... จังหวัด............... รหัสไปรษณีย์ ............ เปิดสอนระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เนื้อที่ .... ไร่ ….. งาน ..... ตารางวา โทรศัพท์ ....................... E-mail ...................................................................  เขตพื้นที่บริการ ได้แก่  ............................................................................................. ตำบล............... อำเภอ............... จังหวัด...............

7.2 ประวัติโรงเรียนโดยย่อ


เนื่องจากในสมัยก่อนเด็ก ๆ ในตำบล............... ต้องเดินทางไปเรียนหนังสือที่โรงเรียน…………………………………… ซึ่งต้องเดินทางไกลหลายกิโลเมตร  เพราะการคมนาคมไม่สะดวกต้องเดินผ่านป่าไม้  และทุ่งนา นักเรียนได้รับความยากลำบากในการเดินทางเป็นอย่างมาก ……………………… กำนันตำบล...............  ร่วมกับคณะผู้ใหญ่บ้านและประชาชนในท้องถิ่นที่ใกล้เคียง     ได้นัดประชุม ปรึกษาหารือในการจัดตั้งโรงเรียนขึ้นในท้องที่ตำบล...............  มติที่ประชุมเห็นด้วย และมอบหมายให้........................... กำนันตำบล...............เป็นตัวแทนทำหนังสือยื่นต่อขุนนิคมประศาสตร์      นายอำเภอ...................พิจารณาแล้วเห็นสมควรอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนประชาบาลขึ้นในท้องที่ตำบล...............ได้  ทางคณะผู้ประชุมเห็นว่าศาลาโรงธรรม ..........พอที่จะจัดเป็นที่เล่าเรียนชั่วคราวได้ จึงได้ยืนยันให้เปิดเป็นโรงเรียนชั่วคราว โดยใช้ชื่อว่า “โรงเรียนประชาบาลตำบล..........”อยู่ในท้องที่หมู่ที่ ...... ตำบล...............  อำเภอ................. จังหวัด...............  ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นโรงเรียน............... และได้แบ่งแยกออกจากอำเภอ............... ในปัจจุบัน  

อักษรย่อ  “ว.ค.ม.”    

คำขวัญ “ตรงต่อเวลา รู้หน้าที่ มีวินัย ใฝ่คุณธรรม”

สีประจำโรงเรียน “เขียว-เหลือง” สีเขียว หมายถึง ความสมบูรณ์ สีเหลือง หมายถึง      ความจริงใจ
 
เครื่องหมายประจำโรงเรียน ใช้เครื่องหมายเหมือนกับของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แต่เปลี่ยนข้อความใต้เครื่องหมายเป็น  “โรงเรียน...............”

7.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา


7.3.1 วิสัยทัศน์


7.3.2 พันธกิจ


7.3.3 เป้าหมาย/เป้าประสงค์

7.4. กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
กลยุทธ์ที่  1  พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาและการศึกษาขั้นพื้นฐาน
1. พัฒนาและเตรียมความพร้อมเด็กปฐมวัย เพื่อให้มีพัฒนาการตามวัยอย่างมี
คุณภาพ  มีความพร้อมในการศึกษา และเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น 
2. พัฒนาการจัดการเรียนการสอน เน้นการอ่านและเขียน ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน การประเมินของแต่ละระดับชั้น

          3. พัฒนาการจัดการเรียนการรู้ เน้นทักษะการคิด การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

          4. ส่งเสริม สนับสนุนการนำผลการทดสอบ NT, O-NET มาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้น 
5. ส่งเสริม อนุรักษ์และใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง ควบคู่กับการใช้ภาษาอังกฤษ 
และสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาที่สองเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
6. พัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสำนึกในความเป็นชาติ
ไทย ตามระบอบ ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีวิถีชีวิตบนพื้นฐานของความเป็นไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
7. ส่งเสริม สนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความเข้มแข็งและ
ต่อเนื่อง
กลยุทธ์ที่  2  สร้างความเข้มแข็งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
           

1. พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยส่งเสริมให้นักเรียนได้สืบค้นการเรียนรู้และสัมผัสกับเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม Smart Classroom  




2. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้เพื่อการเรียนรู้     
       


3. พัฒนานวัตกรรมการบริหารงาน โดยใช้เกณฑ์การดำเนินงานโรงเรียนรางวัลพระราชทาน
กลยุทธ์ที่  3  เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรสู่มืออาชีพ
             

1. พัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนการสอน การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
        

2. ส่งเสริมให้ครูมีทักษะการใช้เทคโนโลยี เพื่อเข้าถึงองค์ความรู้มาใช้จัดการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
            
 
3. ส่งเสริมความก้าวหน้าและยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
กลยุทธ์ที่  4  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
1. เสริมสร้างขีดสมรรถนะองค์กร (Capacity Building) ให้มีความสามารถในการ
ดำเนินการเชิงกลยุทธ์ เพื่อขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ 

2. พัฒนาโรงเรียนสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) บริหาร
จัดการและจัดการเรียนการสอนบนพื้นฐานของความรู้
3. เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้ปกครองร่วมทั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง
4. บริหารจัดการองค์กรแบบมีส่วนร่วมและปฏิบัติงานตามระบบวงจรคุณภาพ 
(PDCA) มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง เพื่อรองรับการประเมินภายนอก





4.1 ส่งเสริม  พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลเมืองที่ดีของชาติและพลเมืองโลก ตามมาตรฐานสากล





4.2 พัฒนาจัดทำหลักสูตร  และการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล





4.3 พัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณธรรม  มีความสำนึกในความเป็นชาติไทย  





4.4 ระบอบประชาธิปไตย  และมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง





4.5 พัฒนาและจัดหาปัจจัยพื้นฐานเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา





4.6 ส่งเสริมพัฒนาครู  ผู้บริหาร  ให้เป็นมืออาชีพ





4.7 ส่งเสริมการบริหารจัดการด้วยระบบประกันคุณภาพภายใน

7.5. ข้อมูลอาคารสถานที่ 


อาคารเรียนและอาคารประกอบ จำนวน ...... หลัง  ได้แก่  .................. ........................................... ดังต่อไปนี้ 


7.5.1 


7.5.2 


7.5.3 


7.5.4 


7.5.5 


7.5.6 


7.5.7 


7.5.8 


7.5.9 

7.6. ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม


7.6.1 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะ  แบบของชุมชนชนบท   มีประชากรประมาณ 3,000 คน บริเวณใกล้เคียงโดยรอบโรงเรียน ได้แก่ มี  15 หมู่บ้าน เขตบริการของโรงเรียนมี  5  หมู่บ้าน  คือ  หมู่ที่  1 , 2 , 7 ,12  และหมู่ที่ 15 ทุกครอบครัวเห็นความสำคัญของการศึกษา   นักเรียนได้เรียนหนังสือทุกคน  แม้ว่าจะพิการก็ตามซึ่งโรงเรียนได้สนองนโยบายของรัฐบาลที่ให้ทุกคนมีโอกาสได้เรียนหนังสือแม้ว่าจะพิการก็ตามประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป คือ  ประเพณีสารทเดือนสิบ ประเพณีทอดกฐิน 


7.6.2 ผู้ปกครองส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  อาชีพหลัก คือ ทำสวนยางพารา ทั้งที่เป็นเจ้าของสวนยาง  รับจ้างกรีดยาง  และมีอาชีพรับจ้างทั่วไป  สภาพเศรษฐกิจความเป็นอยู่  ประชาชนส่วนใหญ่ค่อนข้างยากจน ส่วนใหญ่ประชากรร้อยละ  100  นับถือศาสนาพุทธฐานะทางเศรษฐกิจ/รายได้โดยเฉลี่ยต่อครอบครัวต่อปี 5,500  บาท  ต่อเดือน   การคมนาคมสะดวก เพราะมีถนนลาดยางผ่านหน้าโรงเรียน  นักเรียนไม่ลำบากในการเดินทางมาเรียนส่วนมากผู้ปกครองจะมารับส่งเอง  นักเรียนบางส่วนก็เดินเท้ามาโรงเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองนักเรียนและกรรมการที่ปรึกษาได้ให้การสนับสนุนการทำงานของโรงเรียนในทุกๆ ด้าน ด้วยดีตลอดมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง.........................................................ได้ดูแลช่วยเหลือโรงเรียนเกี่ยวกับโครงการอาหารกลางวันและโครงการอาหารเสริม(นม)โรงเรียน จ้างครูอัตราจ้างจำนวน 1 อัตรา  และช่วยเหลือด้านอื่น ๆ  สภาพชุมชนมีความสงบ  ไม่มีปัญหาการแพร่ระบาดของสารเสพติด  ทุกฝ่ายให้ความสนใจร่วมใจกันรณรงค์ต่อต้านยาเสพติดโดยร่วมกับ.........................................................จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด  โดยใช้สนามของโรงเรียนเป็นสถานที่จัดกิจกรรมดังกล่าว  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยให้นักเรียนเข้าร่วมโครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน โครงการพุทธบุตรสู่พุทธธรรม เมื่อโรงเรียนมีความจำเป็นที่ต้องขอความร่วมมือจากชุมชนในทุกๆ  เรื่อง  ชุมชนจะให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนด้วยดีตลอดมา

7.7. แหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาท้องถิ่น 


7.7.1 ห้องสมุดมีขนาด  72 ตารางเมตร จำนวนหนังสือในห้องสมุด 4,000 เล่ม



7.1.1 การสืบค้นหนังสือและการยืม-คืน ใช้ระบบ ดิวอี้ 



7.12 จำนวนนักเรียนที่ใช้ห้องสมุดในปีการศึกษาที่รายงาน เฉลี่ย 62 คนต่อวัน  


7.7.2 ห้องปฏิบัติการ



7.2.2.1  ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์    จำนวน  1  ห้อง



7.2.2.2  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์    จำนวน 1 ห้อง



7.2.2.3  ห้องปฏิบัติการทางภาษา        จำนวน 1 ห้อง



7.2.2.4  ห้องอื่นๆ (ระบุ)  จำนวน 5 ห้อง ได้แก่ ห้องสมุดมีชีวิต ห้องโสตทัศนศึกษาห้อง ICT ชุมชน ห้องพระพุทธศาสนา ห้องปฏิบัติการการงานอาชีพและเทคโนโลยี ห้องศูนย์การเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์
 

7.3
 คอมพิวเตอร์  จำนวน 44 เครื่อง
 

 
7.3.1  ใช้เพื่อการเรียนการสอน 40  เครื่อง



7.3.2  ใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 40 เครื่อง



7.3.3  จำนวนนักเรียนที่สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตในปีการศึกษาที่รายงานเฉลี่ย 28  คนต่อวัน คิดเป็น ร้อยละ 50.00 ของนักเรียนทั้งหมด



7.3.4  ใช้เพื่อการบริหารจัดการ 4  เครื่อง


7.4 แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ได้แก่ แปลงเกษตร อ่างเลี้ยงปลา บ่อเลี้ยงปลา สวนปาล์มน้ำมัน สวนพฤกษศาสตร์ สนามกีฬา ห้อง ICT ชุมชน ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์  ห้องศูนย์การเรียน  ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษา
 

7.5 แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน ได้แก่  .......... ตลาดนัด  อบต.................. ที่ ทำการกลุ่มแม่บ้านสถานีอนามัย โรงพยาบาลอำเภอ...............  พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำ ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง


7.6 ปราชญ์ชาวบ้าน/ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่สถานศึกษาเชิญมาให้ความรู้แก่ครู นักเรียน ประกอบด้วย



7.6.1 ....................................... ให้ความรู้เรื่องการทำขนมไทย 





7.6.2 ....................................... ให้ความรู้เรื่องการจักสานจากใบไม้ธรรมชาติ



7.6.3 ....................................... ให้ความรู้เรื่อง การตีกลองยาว




7.6.4 ....................................... ให้ความรู้เรื่อง การสานงานไม้ไผ่ การทำกระถางจากล้อยาง



7.6.5 ....................................... ให้ความรู้เรื่อง  ผ้ามัดย้อม 



7.6.6 ....................................... ให้ความรู้เรื่อง ศาสนพิธี  


จากกการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียน...............ที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าโรงเรียน...............มีทั้งโอกาสและข้อจำกัด ดังนี้
 

1. ด้านสังคมและวัฒนธรรม ประชากรส่วนใหญ่เป็นเกษตรทำสวนยางพาราทั้งที่เป็นเจ้าของสวนและเป็นลูกจ้างเนื่องจากยางพาราราคาดีจึงมีผลดีต่อเศรษฐกิจ  มีความคล่องตัว ประชากรยึดมั่นในขนบธรรมเนียม ชุมชนมีความสงบ การคมนาคมติดต่อสื่อสารสะดวก  มีแหล่งการเรียนรู้  และแหล่งประกอบอาชีพหลายแห่ง ประชากรมีการศึกษาปานกลาง  คือ  จบการศึกษาภาคบังคับ ทุกครอบครัวส่งเสริมการศึกษาโดยได้ส่งเสียให้ลูกหลานได้รับการศึกษากันถ้วนหน้า  แต่จะสำเร็จถึงการศึกษาระดับสูงหรือไม่อยู่ที่ความตั้งใจของผู้เรียน  ทางครอบครัวไม่มีปัญหา  จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน


2. ด้านแหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยีและการสื่อสาร โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์  สำหรับใช้ในการเรียนการสอนและมีอินเตอร์เน็ตโดยใช้ดาวเทียม IP  Star  และ  cat  telecom ของ กสท.  โทรคมนาคม โดยใช้เงินรายได้สถานศึกษา นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตได้  การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมของครูและนักเรียนก็ยังเป็นโอกาสดีที่จะช่วยส่งเสริม การจัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนได้ระดับดี นอกจากนี้โรงเรียนได้พัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้มีความพร้อม และทันสมัยอยู่เสมอ


3. ด้านเศรษฐกิจ รายได้เฉลี่ยของประชากรในเขตบริการของโรงเรียนทั้ง 5 หมู่บ้าน อยู่ในระดับต่ำกว่ามาตรฐาน  มีครอบครัวนักเรียนที่ยากจนและด้อยโอกาสซึ่งเป็นปัญหาในการดำรงชีพ  คือ ผู้ปกครองรับจ้าง ครอบครัวแตกแยก  เด็กกำพร้า  ซึ่งโรงเรียนจะต้องจัดหาทุนการศึกษาและให้การดูแลช่วยเหลือตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ให้สวัสดิการต่างๆ เช่น อาหารว่างสำหรับนักเรียนที่มีปัญหาภาวะทุพโภชนาการ  และสนับสนุนเครื่องเขียน  แบบเรียน  ซึ่งยังเป็นอุปสรรคในการจัดการศึกษา


4.  การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก  โรงเรียน...............เป็นโรงเรียนที่ได้รับการยอมรับจากชุมชน โดยส่งบุตรหลานมาเรียนอย่างต่อเนื่อง ชุมชนเชื่อมั่นและศรัทธาในการบริหารจัดการและคุณภาพของโรงเรียน ดังนั้นชุมชนและหน่วยงานภายนอกจึงให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียนด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ส่งผลให้โรงเรียนได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน 3 ระดับ คือระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

8.1 งานวิจัยในประเทศ


(เพิ่มงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 5-10 เรื่อง)


8.2 งานวิจัยต่างประเทศ


(เพิ่มงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาษาต่างประเทศ 5-10 เรื่อง)



สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน  โดยการศึกษาองค์ประกอบหรือตัวชี้วัด  และแนวปฏิบัติที่นำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  และแนวทางในการประสานความร่วมมือจากท้องถิ่นเพื่อระดมทรัพยากรมาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น  เป็นที่ยอมรับของท้องถิ่นและผู้ปกครอง 
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ อปท.





การจัดการศึกษา





การส่งเสริมสนับสนุน





การกำกับดูแล ตรวจสอบ





การประเมิน�ผลการศึกษา





การให้รางวัล�ผลตอบแทน





การวัดและตรวจสอบ/�ผลการดำเนินงาน





การวางแผน�กลยุทธ์





การกำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัด








